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A Batz Hungary Kft. nyitott és átlátható módon szeretné használni a cookie-kat, illetve megosztani, hogy mit jelent ez az Ön számára. Az általunk használt cookie-k egy része elengedhetetlen a weboldalunk működőképességéhez, de vannak olyan cookie-k is, amelyeket kikapcsolhat vagy blokkolhat. Arra törekszünk, hogy elegendő információt szolgáltassunk az általunk használt cookie-król annak érdekében, hogy megalapozott döntést hozhasson a velünk megosztott információkról.

Ha további kérdése vagy megjegyzése van, forduljon hozzánk az alábbi elérhetőségek bármelyikén:

Név: Batz Hungary Korlátolt Felelősségű Társaság
Székhely: 2013 Pomáz, Tölgyes Kálmán utca 9.
Telefonszám: 06 26 526 106
Cégjegyzékszám: 13-09-121196
Adószám: 14372535-2-13
E- mail cím: info@batz.hu

Mik azok a cookie-k?

A cookie egy kisebb fájl, amelyet a számítógépére vagy a mobileszközére ment le. A cookie-nak egyedi azonosítója van, így lehetővé teszi a webhely számára, hogy emlékezzen a műveletekre és preferenciákra (például a helyre, a nyelvre, a betűméretre és más megjelenítési beállításokra) egy bizonyos ideig. Így nem kell újra beírnia az információkat, amikor visszatér a weboldalra, vagy egyik oldalról a másikra kerül. A cookie-k segítenek a böngészési élmény testre szabásában is.

A böngésző beállításainak módosításával is korlátozhatja vagy letilthatja a cookie-kat. Tekintse meg a saját böngészője súgójában található releváns információkat, hogy megtudja, hogyan kezelje a cookie-beállításokat.

A cookie-k általában nem tartalmaznak személyes adatokat, azonban a cookie információkat is személyes adatként kezeljük, amennyiben a fiókhoz vagy egyéb kapcsolattartási adatokhoz kapcsolódnak.

A cookie-k fajtái

A cookie-knak kétféle kategóriája létezik: tartós cookie-k és munkamenet cookie-k. A tartós cookie-k az eszközön maradnak, amíg manuálisan vagy automatikusan nem törlődnek. A munkamenet cookie-k addig maradnak a készüléken, amíg bezárja a böngészőt, utána automatikusan törlődnek.

Miért használunk cookie-kat?

Általánosságban elmondható, hogy több oka lehet a cookie-k használatának:

Vannak cookie-k, amelyek feltétlenül szükségesek a weboldal működéséhez, és annak lehetővé tételéhez, hogy az általunk kínált szolgáltatások igénybe vehesse;
Vannak cookie-k, amelyek adatokat gyűjtenek a weboldalunk használatával és annak teljesítményével kapcsolatban. Ezt az információt felhasználva javítjuk online termékeinket és szolgáltatásainkat; (Smart Look cookie-k)
Vannak cookie-k, amelyeket a weboldalunkon szerzett tapasztalatainak személyre szabásához és optimalizálásához használunk. Ezen cookie-k információkat tárolnak felhasználói döntéseiről, például a szövegméretről, a nyelvről és a képernyő felbontásáról.((Smart Look cookie-k)
Vannak cookie-k, melyeket harmadik felek helyeznek el a szolgáltatások továbbfejlesztése érdekében (például a közösségi média cookie-k), vagy pedig hirdetési célból (Google).
Az alábbiakban további információkat találhat a használt cookie-k típusairól.

Feltétlenül szükséges cookie-k

Ezen cookie-k szükségesek ahhoz, hogy megfelelően működő weboldalt nyújthassunk Önnek, lehetővé téve az általunk kínált szolgáltatások igénybevételét. Ha ezek a cookie-k le vannak tiltva, akkor nem fogja tudni használni a weboldalunkat.

Elemző és teljesítményhez kapcsolódó cookie-k

Ezek a cookie-k segítenek a forgalmi minták mérésében annak meghatározásához, hogy mely webhelyterületeket látogatták meg. Ezt használjuk arra, hogy kutassuk a látogatói szokásokat, illetve javítsuk online termékeinket és szolgáltatásainkat. Az IP-címeket (vagyis az internetre felcsatlakozó számítógépek elektronikus címét) is naplózhatjuk, hogy elemezzük a trendeket, kezeljük a weboldalt, nyomon kövessük a felhasználók mozgását és széles körű demográfiai adatokat gyűjtsünk. A sütik által a Google Analyticsnek küldött adatokat 26 hónapig tárolja Batz Hungary Kft. fiókja, majd automatikusan törlődnek az Analytics adatbázisából.

Személyre szabáshoz használt cookie-k

Ezek a cookie-k lehetővé teszik számunkra, hogy felismerjük a számítógépét, és minden alkalommal, amikor meglátogatja a weboldalunkat, üdvözöljük Önt, regisztráció vagy bejelentkezés nélkül.

Az Ön preferenciái

Lehetőség van a cookie-k korlátozására vagy letiltására, vagy akár a cookie-k törlésére, amelyek már el vannak helyezve az eszközre (az oldal minden aloldalán megjelenő fogaskerék ikonra kattintva elérhetőek a beállítások). Ha így tesz, előfordulhat, hogy nem tud hozzáférni webhelyünk egyes részeihez, és azt gondolhatjuk, hogy még soha nem látogatott meg minket, ezért ismét megjelenhet a Cookie-figyelmeztetés, és kérheti az Ön beleegyezését a cookie-k elhelyezéséhez.

A böngésző beállításainak módosításával is korlátozhatja vagy letilthatja a cookie-kat. Tekintse meg a böngésző súgójában található releváns információkat, hogy megtudja, hogyan kezelje a cookie-beállításokat.

Utolsó frissítés időpontja: 2018. május 24.

ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ A KÖZÖSSÉGI BŐVÍTMÉNYEK HASZNÁLATÁRÓL

1. Az adatkezelő megnevezése

Név: BATZ HUNGARY Korlátolt Felelősségű Társaság (a továbbiakban: Társaság)
Székhely: 2013 Pomáz, Tölgyes Kálmán u 9.
Cégjegyzékszám: 13-09-121196
Adószám: 14372535-2-13
E- mail cím: info@batz.hu
Weboldal: www.batz.hu
Facebook oldal: https://www.facebook.com/batzhungary/
Instagram oldal: https://www.instagram.com/batz.hu/
2. A közösségi bővítmények használatával kapcsolatos adatkezelés

2.1 A kezelt adatok köre és az adatkezelés folyamata

2.1.1 A Társaság a https://batz.hu/ weboldalán (a továbbiakban: Weboldal) az alábbi social media szolgáltatóktól származó közösségi bővítményeket (a továbbiakban: plugin) használja:

Facebook (üzemeltető: Facebook Ireland Ltd. (4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Írország)
Instagram: (üzemeltető: Facebook Ireland Ltd. (4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Írország). Tájékoztatjuk, hogy az Instagram is a Facebook terméke.

2.1.2 A Weboldalra beágyazott pluginek alapértelmezett állapotban ki vannak kapcsolva. A plugineket a közösségi szolgáltatók (a Facebook Ireland Limited vagy leányvállalatai) üzemeltetik, szintén, mint adatkezelők.

2.1.3 Amennyiben nem kapcsolja be a Weboldalon a közösségi pluginek használatát, a Társaság nem teszi lehetővé az adatok továbbítását a közösségi szolgáltatók részére a plugineken keresztül. Kikapcsolt állapotban a pluginek nem létesítenek kapcsolatot a közösségi szolgáltató szervereivel.

2.1.4 Amennyiben a Weboldalon bekapcsolja a közösségi pluginek használatát, úgy a böngészője közvetlenül a Facebook szervereivel veszi fel a kapcsolatot. A funkció bekapcsolása esetén Ön hozzájárul a 2. pontban meghatározott pluginen keresztül történő gyűjtéséhez és továbbításához. A hozzájárulás bármikor visszavonható a „kikapcsolom a közösségi bővítmények használatát” feliratra történő kattintással, azonban a visszavonásig történt adatkezelés jogszerűségét a visszavonás nem érinti.

2.1.5 Bekapcsolt állapotban a pluginek által gyűjtött adatokat a böngészőjére közvetlenül a közösségi szolgáltatónak küldi. A közösségi szolgáltató az Ön által bekapcsolt pluginen keresztül közvetlen tájékoztatást kap arról, hogy a böngészője a Weboldalunk vonatkozó oldalára belépett, még akkor is, ha nem rendelkezik Facebook vagy Instagram fiókkal vagy ha abban az időpontban a Facebook vagy Instagram fiókjába nincs bejelentkezve. Bekapcsolt plugin esetén az IP címét és a plugin által gyűjtőtt további információkat a böngészőprogramja közvetlenül a Facebook szerverére küldi meg, ahol rögzítésre kerül.

2.1.6 Amennyiben a Facebook vagy az Instagram fiókjába be van jelentkezve, miközben a Weboldalunkat böngészi, a Facebook közvetlenül összekötheti az oldalunkon tett látogatását a Facebook vagy Instagram fiókjával, amint bekapcsolja a plugin használatot.

2.1.7 Ha nem tagja egy közösségi szolgáltatónak, akkor is fennáll annak a lehetősége a plugin bekapcsolásakor, hogy a közösségi szolgáltató megkapja és tárolja az Ön IP címét, valamint a böngészőjével és operációs rendszerével kapcsolatos és a plugin által gyűjtött további információkat.

2.1.8 Amennyiben a Weboldalon a plugineket bekapcsolja, azaz azok aktívvá válnak, akkor a Facebook az Ön Facebookon/Instagramon kívüli műveleteiről is információkat kap, ideértve a készülékével kapcsolatos információkat, az Ön által felkeresett webhelyet, az Ön vásárlásait, az Ön által megtekintett hirdetéseket, és azt, hogyan veszi igénybe a szolgáltatásainkat – továbbá van-e Önnek Facebook/Instagram-fiókja, vagy bejelentkezett-e a Facebook/Instagram fiókba, stb. Ugyanígy, ha például Ön a Weboldalon egy bejegyzést ír, az erre vonatkozó információ a közösségi szolgáltató szerverén tárolásra kerül és a közösségi szolgáltató fiókján megjelenik. A közösségi szolgáltató a saját, lenti 2.1.9. pontban írt szabályzataiban részletezettek szerint jogosult, mint adatkezelő a plugineken keresztül gyűjtött, továbbított személyes adatokat kezelni.

2.1.9 Az Önről a közösségi szolgáltató által, az Ön által bekapcsolt plugineken keresztül gyűjtött személyes adatokat a közösségi szolgáltató tárolja és dolgozza fel, kapcsolja össze az adott közösségi média felhasználói profillal. A Társaság nem tudja befolyásolni, hogy a közösségi szolgáltató pontosan mely adatokat szerzi meg a plugin segítségével és hogyan használja fel azokat, a közösségi szolgáltató által végzett adatkezelésről, adattovábbításról a közösségi szolgáltató adatkezelési tájékoztatójából tájékozódhat, melyek az alábbi linkeken érhetők el:

https://www.facebook.com/about/privacy
https://help.instagram.com/519522125107875

2.1.10 A közösségi szolgáltatók a pluginekben cookie-kat (sütiket és hasonló technológikat alkalmaznak (együttesen: cookie-k vagy sütik), amelyekről bővebben a Társaság Sütikre Vonatkozó Tájékoztatójában, valamint a Facebook cookie-szabályzatában és az Instagram cookie-szabályzatában

2.2 Az adatkezelés célja

2.2.1 A pluginek segítségével a Társaság statisztikai és piackutatási célból elemezheti a közösségi oldalainkon megjelenő hirdetéseink eredményességét, mivel megtudhatjuk, hogy a felhasználók a közösségi oldalon közzétett hirdetésre kattintással jutottak-e el a Weboldalra. A közösségi szolgáltató adatkezelési céljairól a fenti 2.1.9 pontban található szabályzataiban olvashat.

2.3 Az adatkezelés jogalapja

2.3.1 Tájékoztatjuk, hogy a pluginek használatára kizárólag az Ön hozzájárulása alapján kerül sor.

2.3.2 Az adatkezelés az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendelete (a továbbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja szerinti önkéntes hozzájáruláson alapul.

2.4 Az adatkezelés időtartama

2.4.1 A pluginek használatával kapcsolatos adatokat az Ön hozzájárulásának a visszavonásáig, de legkésőbb 1 évig kezeljük, azt követően haladéktalanul töröljük őket. A közösségi szolgáltató adatkezelési időtartamáról a fenti 2.1.9. pontban található szabályzataiban olvashat.

2.5 Adattovábbítás, közös adatkezelés

2.5.1 A Társaság a plugin Weboldalra történő felhelyezése, a plugin által személyes adatok gyűjtésének, a közösségi szolgáltató részére történő továbbításának a tekintetében adatkezelőnek minősül. A Társaság adatkezelésére a jelen Tájékoztatóban írtakon kívül a fenti 2.1.10. pontban írt Sütikre Vonatkozó Tájékoztatójában írtak, valamint a Társaság Adatkezelési Tájékoztatójában írtak vonatkoznak.

2.5.2 A közösségi média felület üzemeltetője is adatkezelőnek minősül, aki maga is adatkezelést végez. A Társaság és a közösségi média felület üzemeltetői közös adatkezelők a fenti 2.5.1 pontban írt adatkezelés tekintetében, azonban a Facebook önálló adatkelőnek minősül a hozzá beérkezett adatok további kezelése tekintetében. Az alábbi linken tájékozódhat a Facebook oldalelemzési célú adatkezeléséről: https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum

2.5.3 A Facebook által feldolgozott adatok továbbíthatók az Európai Unión kívüli országokba. A Facebook által végzett adattovábbításról tájékozódjon a Facebook 2.1.9. pontban hivatkozott adatkezelési tájékoztatójából.

2.5.4 A Facebook adatvédelmi tisztviselőjével a következő címen veheti fel a kapcsolatot: https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970

2.5.5 Az alábbi felügyeleti hatóság felelős a Facebookért: Ír Adatvédelmi Bizottság

21 Fitzwilliam Square South
Dublin 2
D02 RD28
Írország
https://www.dataprotection.ie/

3. Adatbiztonság

3.1 A Társaság az elektronikus adatfeldolgozást, nyilvántartást számítógépes program útján végzi, amely megfelel az adatbiztonság követelményeinek. A program biztosítja, hogy az adatokhoz csak célhoz kötötten, ellenőrzött körülmények között csak azon személyek férjenek hozzá, akiknek a feladataik ellátása érdekében erre szükségük van. A Társaság az informatikai rendszereket tűzfallal védi, és vírusvédelemmel látja el. A Társaság számítástechnikai rendszerei és más adatmegőrzési helyei a székhelyén találhatók meg.

4. Az Ön adatvédelmi jogai, jogorvoslati lehetőségei

4.1 Tájékoztatáshoz való jog:

4.1.1 Ön tájékoztatást kérhet személyes adatai kezeléséről, valamint kérheti személyes adatainak helyesbítését, illetve – a kötelező adatkezelések kivételével – törlését, visszavonását, élhet adathordozási-, és tiltakozási jogával az adat felvételénél jelzett módon, illetve az adatkezelő fenti elérhetőségein.

4.1.2 A Társaság megfelelő intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek részére a személyes adatok kezelésére vonatkozó, a GDPR 13. és a 14. cikkben említett valamennyi információt és a 15–22. és 34. cikk szerinti minden egyes tájékoztatást tömör, átlátható, érthető és könnyen hozzáférhető formában, világosan és közérthetően megfogalmazva nyújtsa.

4.1.3 A tájékoztatáshoz való jog írásban az 1. pontban megjelölt elérhetőségeken keresztül gyakorolható. Az Ön részére kérésére – személyazonosságának igazolását követően – szóban is adható tájékoztatás.

4.2 Az Ön adataihoz való hozzáféréshez való joga:

4.2.1 Ön jogosult arra, hogy a Társaságtól visszajelzést kapjon arra vonatkozóan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a következő információkhoz hozzáférést kapjon: az adatkezelés céljai; az érintett személyes adatok kategóriái; azon címzettek vagy címzettek kategóriái, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat közölték vagy közölni fogják, ideértve különösen a harmadik országbeli címzetteket, illetve a nemzetközi szervezeteket; a személyes adatok tárolásának tervezett időtartama; a helyesbítés, törlés vagy adatkezelés korlátozásának és a tiltakozás joga; a felügyeleti hatósághoz címzett panasz benyújtásának joga; az adatforrásokra vonatkozó információ; az automatizált döntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotást is, valamint az alkalmazott logikára és arra vonatkozó érthető információk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentőséggel bír, és az érintettre nézve milyen várható következményekkel jár. Személyes adatok harmadik országba vagy nemzetközi szervezet részére történő továbbítása esetén Ön jogosult arra, hogy tájékoztatást kapjon a továbbításra vonatkozó megfelelő garanciákról.

4.2.2 A Társaság az adatkezelés tárgyát képező személyes adatok másolatát az Ön rendelkezésére bocsátja. Az Ön által kért további másolatokért a Társaság az adminisztratív költségeken alapuló, ésszerű mértékű díjat számíthat fel. Az Ön kérelmére az információkat a Társaság elektronikus formában szolgáltatja.

4.2.3 A Társaság a kérelem benyújtásától számított legfeljebb egy hónapon belül adja meg a tájékoztatást.

4.3 Helyesbítés joga:

4.3.1 Ön kérheti a Társaság által kezelt, Önre vonatkozó pontatlan személyes adatok helyesbítését és a hiányos adatok kiegészítését.

4.4 Törléshez való jog:

4.4.1 Ön az alábbi indokok valamelyikének fennállása esetén jogosult arra, hogy kérésére a Társaság indokolatlan késedelem nélkül törölje az Önre vonatkozó személyes adatokat:
(i) személyes adatokra már nincs szükség abból a célból, amelyből azokat gyűjtötték vagy más módon kezelték;
(ii) Ön visszavonja az adatkezelés alapját képező hozzájárulását, és az adatkezelésnek nincs más jogalapja;
(iii) Ön tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsőbbséget élvező jogszerű ok az adatkezelésre;
(iv) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;
(v) a személyes adatokat az adatkezelőre alkalmazandó uniós vagy tagállami jogban előírt jogi kötelezettség teljesítéséhez törölni kell;
(vi) a személyes adatok gyűjtésére információs társadalommal összefüggő szolgáltatások kínálásával kapcsolatosan került sor.

4.4.2 Az adatok törlése nem kezdeményezhető, ha az adatkezelés szükséges: a véleménynyilvánítás szabadságához és a tájékozódáshoz való jog gyakorlása céljából; a személyes adatok kezelését előíró, az adatkezelőre alkalmazandó uniós vagy tagállami jog szerinti kötelezettség teljesítése, illetve közérdekből vagy az adatkezelőre ruházott közhatalmi jogosítvány gyakorlása keretében végzett feladat végrehajtása céljából; a népegészségügy területét érintő, vagy archiválási, tudományos és történelmi kutatási célból vagy statisztikai célból, közérdek alapján; vagy jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez, illetve védelméhez.

4.5 Az adatkezelés korlátozásához való jog:

4.5.1 Az Ön kérésére a Társaság korlátozza az adatkezelést, ha az alábbi feltételek valamelyike teljesül:
(i) Ön vitatja a személyes adatok pontosságát, ez esetben a korlátozás arra az időtartamra vonatkozik, amely lehetővé teszi, a személyes adatok pontosságának ellenőrzését;
(ii) az adatkezelés jogellenes, és Ön ellenzi az adatok törlését, és ehelyett kéri azok felhasználásának korlátozását;
(iii) az adatkezelőnek már nincs szüksége a személyes adatokra adatkezelés céljából, de az érintett igényli azokat jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez; vagy
(iv) Ön tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlátozás arra az időtartamra vonatkozik, amíg megállapításra nem kerül, hogy az adatkezelő jogos indokai elsőbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

4.5.2 Ha az adatkezelés korlátozás alá esik, a személyes adatokat a tárolás kivételével csak az Ön hozzájárulásával, vagy jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez, vagy más természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unió, illetve valamely tagállam fontos közérdekéből lehet kezelni.

4.5.3 A Társaság Önt az adatkezelés korlátozásának feloldásáról előzetesen tájékoztatja.

4.6 Adathordozáshoz való jog:

4.6.1 Ön jogosult arra, hogy az Önre vonatkozó, az Ön által a Társaság rendelkezésére bocsátott személyes adatokat tagolt, széles körben használt, géppel olvasható formátumban megkapja, és ezeket az adatokat egy másik adatkezelőnek továbbítsa.

4.7 Tiltakozás joga:

4.7.1 Ön jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból bármikor tiltakozzon személyes adatainak közérdekű vagy az adatkezelőre ruházott közhatalmi jogosítvány gyakorlásának keretében végzett feladat végrehajtásához szükséges adatkezelés, vagy az adatkezelő vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesítéséhez szükséges kezelése ellen, ideértve az említett rendelkezéseken alapuló profilalkotást is. Tiltakozás esetén az adatkezelő a személyes adatokat nem kezelheti tovább, kivéve, ha azt olyan kényszerítő erejű jogos okok indokolják, amelyek elsőbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadságaival szemben, vagy amelyek jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez kapcsolódnak.

4.7.2 Ha a személyes adatok kezelése közvetlen általános üzleti és fogyasztói kapcsolat érdekében történik, Ön jogosult arra, hogy bármikor tiltakozzon az Önre vonatkozó személyes adatok e célból történő kezelése ellen, ideértve a profilalkotást is, amennyiben az a közvetlen üzleti és fogyasztói kapcsolathoz kapcsolódik.

4.7.3 A személyes adatok általános üzleti és fogyasztói kapcsolat érdekében történő kezelése elleni tiltakozás esetén az adatok e célból nem kezelhetők.

4.8 Automatizált döntéshozatal egyedi ügyekben, beleértve a profilalkotást:

4.8.1 Ön jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Önre az olyan, kizárólag automatizált adatkezelésen – ideértve a profilalkotást is – alapuló döntés hatálya, amely Önre nézve joghatással járna vagy Önt hasonlóképpen jelentős mértékben érintené.

4.8.2 Nem alkalmazható a fenti jogosultság, ha az adatkezelés
(i) Ön és az adatkezelő közötti szerződés megkötése vagy teljesítése érdekében szükséges;
(ii) meghozatalát az adatkezelőre alkalmazandó olyan uniós vagy tagállami jog teszi lehetővé, amely az érintett jogainak és szabadságainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgáló megfelelő intézkedéseket is megállapít; vagy
(iii) az Ön kifejezett hozzájárulásán alapul.

4.9 Visszavonás joga:

4.9.1 Ön jogosult arra, hogy hozzájárulását bármikor visszavonja. A hozzájárulás visszavonása nem érinti a hozzájáruláson alapuló, a visszavonás előtti adatkezelés jogszerűségét.

4.10 Eljárási szabályok:

4.10.1 A Társaság indokolatlan késedelem nélkül, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétől számított egy hónapon belül tájékoztatja az érintettet a GDPR 15–22. cikk szerinti kérelem nyomán hozott intézkedésekről. Szükség esetén, figyelembe véve a kérelem összetettségét és a kérelmek számát, ez a határidő további két hónappal meghosszabbítható.

4.10.2 A határidő meghosszabbításáról az adatkezelő a késedelem okainak megjelölésével a kérelem kézhezvételétől számított egy hónapon belül tájékoztatja Önt. Ha Ön elektronikus úton nyújtotta be a kérelmet, a tájékoztatás elektronikus úton kerül megadásra, kivéve, ha Ön azt másként kéri.

4.10.3 Ha a Társaság nem tesz intézkedéseket az Ön kérelme nyomán, késedelem nélkül, de legkésőbb a kérelem beérkezésétől számított egy hónapon belül tájékoztatja Önt az intézkedés elmaradásának okairól, valamint arról, hogy Ön panaszt nyújthat be valamely felügyeleti hatóságnál, és élhet bírósági jogorvoslati jogával.

4.10.4 A Társaság a kért információkat és tájékoztatást díjmentesen biztosítja. Ha az Ön kérelme egyértelműen megalapozatlan vagy – különösen ismétlődő jellege miatt – túlzó, az adatkezelő, figyelemmel a kért információ vagy tájékoztatás nyújtásával vagy a kért intézkedés meghozatalával járó adminisztratív költségekre ésszerű díjat számolhat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapján történő intézkedést. Az adminisztratív költség elszámolás alapja:
(i) a mindenkori minimálbér órára vetített költsége, mint óradíj.
(ii) A tájékoztatáshoz felhasznált munkaórák száma az előbbi óradíjon elszámolva.
(iii) Papír alapú tájékoztatási igény esetén a válasz nyomtatási költsége önköltségi áron és postázási költsége.

4.10.5 A Társaság minden olyan címzettet tájékoztat az általa végzett valamennyi helyesbítésről, törlésről vagy adatkezelés-korlátozásról, akivel, illetve amellyel a személyes adatot közölték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aránytalanul nagy erőfeszítést igényel. Az érintettet kérésére a Társaság tájékoztatja e címzettekről.

4.11 Panasz az adatvédelmi tisztviselőnél:

4.11.1 Amennyiben a Társaság adatkezelésével kapcsolatban problémája van, forduljon hozzánk az 1. pontban megjelölt elérhetőségeinken.

4.12 Bírósághoz fordulás joga:

4.12.1 Ön a jogainak megsértése esetén a Társaság ellen bírósághoz fordulhat. A bíróság az ügyben soron kívül jár el.

4.13 Adatvédelmi hatósági eljárás:

4.13.1 Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóságnál lehet élni:
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacím: 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefon: 06.1.391.1400
Fax: 06.1.391.1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Honlap: http://www.naih.hu

5. A jelen Tájékoztató módosításai

5.1 Adatkezelési Tájékoztatónk időről időre módosulhat. A megállapításokra vonatkozó változásokat közzétesszük Weboldalunkon vagy e-mailben közöljük Önnel.

Utolsó frissítés: 2021.01.04.
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