







A ma leadott rendelések várható kézbesítése 3-5 munkanap!





	[image: ]+36 26 526 106
	ONLINE ÜGYFÉLSZOLGÁLAT | KAPCSOLAT
	RENDELÉS MÓDOSÍTÁS | TÖRLÉS
	CSERE | VISSZAKÜLDÉS

Belépés

[image: ] HU[image: ] HU[image: ] SK[image: ] CZ



	Üzletkereső
	INGYENES SZŰRŐNAPOK
	FOGLALÁS SZŰRŐNAPRA
	Egyedi talpbetét
	Batz Klub
	Rólunk
	Blog
	Bónusz
	GYIK
	Karrier



[image: ] HU[image: ] HU[image: ] SK[image: ] CZ


Termékkategóriák	Női (177)	Papucs (128)	Nyitott (89)
	Zárt (39)


	Cipő (20)	Sneaker (15)
	Loafer (5)


	Szandál (17)	Divat (4)
	Komfort (13)


	Batz X REKAVAGO (35)	Lábbeli (25)
	Táska (1)
	Öv (9)


	Kiegészítők (12)	Táska (3)
	Öv (9)


	Csak online (71)
	Cserélhető talpbetétes (44)


	Férfi (14)	Papucs (14)	Nyitott (6)
	Zárt (8)


	Csak online (4)
	Cserélhető talpbetétes (2)


	Talpbetét (41)	Konfekció talpbetét (30)
	Egyedi talpbetét (11)


	Akció (44)	Női (42)
	Férfi (2)


	Outlet (66)	Női (64)
	Férfi (2)


	Újdonság (35)	Női (35)







Kívánságlista




ÁTFOGÓ ADATVÉDELMI ÉS ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ - BATZ HUNGARY KFT.

Általános jogi közlemény

Mi, a Batz Hungary Kft. (továbbiakban: Adatkezelő) a batz.hu internetes weboldalt (továbbiakban: Weboldal) üzemeltetjük, amely Weboldalon online értékesítési tevékenységet folytatunk, azaz Webáruházat működtetünk (továbbiakban: Webáruház), mely az alábbi linkeken keresztül érhető el: https://batz.hu/webaruhaz/
A Webáruházon keresztül Ön meg tudja vásárolni egyes termékeinket, azonban ehhez szükséges bizonyos személyes adatok megadása.
Tájékoztatjuk, hogy a Webáruházban való vásárlásnak nem feltétele a regisztráció, de Önnek lehetősége van regisztrálni. A jelen tájékoztatóban foglaljuk össze a Webáruházból való vásárlás, és a megvásárolt termék leszállítása miatt szükséges személyes adatok kezelésére vonatkozó szabályokat. A Webáruházat csak 16. életévüket betöltött személyek vehetik igénybe.

Adatkezelő megnevezése

Neve: Batz Hungary Kft.
Székhelye és postacíme: 2013 Pomáz, Tölgyes Kálmán u. 9.
Cégjegyzékszáma: 13-09-121196
Adószáma: 14372535-2-13
Email címe: aruhaz@batz.hu
Telefonszám: 06 26 526 106

Az Adatkezelő adatvédelemmel kapcsolatos elérhetősége: info@batz.hu

Adatvédelmi Tisztviselő:

Madaras Boglárka

Mobil: 06 20 457 8551

Tel: 06 26 526 106 /15

madaras.bogi@batz.hu

Adatkezelés célja

Az adatkezelés célja a Webáruház üzemeltetése, így különösen a regisztráció és bejelentkezés biztosítása, vásárlások, termékek kiszállítása, átvétele, elállások, panaszok, reklamációk, termékszavatossági, kellékszavatossági, jótállási igények kezelése, számlázás, fizetések, pénz-visszatérítések intézése, kezelése, bónuszrendszer működtetése.

Adatkezelés jogalapja

Az Ön önkéntes, kifejezett és írásbeli hozzájárulása (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja) a jogalapja az alábbi adatkezeléseknek: regisztráció és bejelentkezés, megrendelés,

Tekintettel arra, hogy az Ön által leadott megrendeléssel szerződés jön létre Ön és az Adatkezelő között, szerződéses kötelezettség teljesítése (GDPR 6. (1) bekezdés b) pontja) a jogalapja az alábbi adatkezeléseknek: megrendelés teljesítése, fizetések, pénz-visszatérítések kezelése.

Az alábbi esetekben a GDPR 6. (1) bekezdés c) pontja, azaz az Adatkezelőre vonatkozó jogszabályi kötelezettség teljesítése az adatkezelés jogalapja: számlázás, fogyasztói panaszkezelés, szavatossági igények érvényesítése, elállási jog gyakorlása, a hozzájárulás igazolhatóságával kapcsolatos adatkezelés.

Kezelt személyes adatok

Regisztrációval és bejelentkezéssel kapcsolatos adatkezelés

A Webáruházban regisztrációval és regisztráció nélkül is vásárolhat. A regisztráció a jövőbeni/visszatérő vásárlásokat segíti elő, melynek használatával Önnek nem szükséges még egyszer megadnia a vásárláshoz szükséges személyes adatokat. A regisztrált vásárlóknak lehetőségük van továbbá bónuszpontokat gyűjteniük, melyek felhasználásával kedvezőbb áron lehet Batz termékeket vásárolni. A bónuszrendszerrel kapcsolatos részletes tájékoztatást ITT olvashatja.

A regisztrációra a főoldalon található „Belépés/Regisztráció” menüpont alatt, az ott található adatlap kitöltésével kerül sor.

A regisztrációval kapcsolatban kezelt adatok köre és célja:

e-mail cím

azonosítás és kapcsolattartás

jelszó

azonosítás

felhasználónév

azonosítás

regisztráció időpontja

az önkéntes regisztráció igazolása

IP cím

azonosítás

A bejelentkezéssel kapcsolatban kezelt adatok köre és célja:

e-mail cím vagy felhasználónév

azonosítás és kapcsolattartás

jelszó

azonosítás

születésnap (év nélkül)

névnap (év nélkül)

…

…

Az adatkezelés célja az Ön adatainak rögzítése, azonosítás, hozzáférés megadása és kapcsolattartás a szolgáltatásunk igénybevételének megkönnyítése, valamint a bónuszrendszerhez történő csatlakozás és a név- / születésnapi ajándék kuponok kiküldésének biztosítása céljából.

Az Adatvédelmi Tájékoztató és az ÁSZF elfogadása során az Adatkezelő informatikai rendszere eltárolja a hozzájárulással kapcsolatos informatikai adatokat (a hozzájárulás időpontja, IP cím) a későbbi bizonyíthatóság érdekében.

Az adatokat a hozzájárulás visszavonásáig, vásárlás hiányában legkésőbb a regisztrációtól számított 5 évig. tároljuk. Ön bármikor ingyenesen megszüntetheti regisztrált státuszát. Regisztráció törlése az info@batz.hu e-mail címre írt e-mailben kérhető. Ha Ön leiratkozik, személyes adatai a regisztrált/bejelentkezési státuszhoz kapcsolódóan indokolatlan késedelem nélkül törlésre kerülnek. Felhívjuk a figyelmét, hogy a regisztráció törlésével Ön valamennyi bónuszpontját elveszíti.

Adatkezelő jogosult az Általános szerződési feltételekben vagy az Adatkezelési feltételekben bekövetkező jelentős változásokról (pld. új szállítási / fizetési feltételekről, új - a regisztrációhoz kötött - kedvezmények elérhetőségéről) e-mail útján értesíteni a webáruház valamennyi regisztrált felhasználóját.

Adatkezelő jogosult minden olyan új kuponkedvezméyről értesítést küldeni, amelyek lizárólag a regisztrált felhasználók részére elérhetőek.



A Webáruházban leadott megrendeléssel kapcsolatos adatkezelés

Önnek lehetősége van a Webáruházban a termékeinket megrendelni. Miután Ön elküldte a megrendelést, 48 órán belül automatikus e-mailben visszaigazoljuk a megrendelés beérkezését.

A megrendelés során megadott adatok kizárólag Öntől származnak.

A megrendeléssel kapcsolatban kezelt adatok köre és célja:

vezetéknév, keresztnév

azonosítás és kapcsolattartás

e-mail cím

kapcsolattartás

a megrendelt termék megnevezése, darabszáma, színe, mérete, talpbetéttel* kapcsolatos információ, ára

a megrendelés teljesítése

a szállítás és fizetés módja

a megrendelés teljesítése

Az adatkezelés célja: a termékeink Webáruházon keresztül történő megrendelésének a biztosítása, a vásárló azonosítása, a megrendelés biztosítása és a kapcsolattartás.

Az adatkezelés azon jogviszonyból eredő jogok és kötelezettségek érvényesíthetőségének elévüléséig tart, amely jogviszony kapcsán az Adatkezelő a személyes adatokat kezeli.

*Az egyedi talpbetét megrendelésével kapcsolatos Adatvédelmi Tájékoztatót itt olvashatja…

A Webáruházban megrendelt termék kiszállításával kapcsolatos adatkezelés, a megrendelés teljesítése

Webáruházunk megrendeléseit Magyarország területén a FOXPOST, a PACKETA és a GLS Futárszolgálat munkatársai szállítják ki, a termékek házhozszállítással (GLS) vagy csomagponton (FOXPOST, PACKETA, GLS) vehetők át. A pontos kézbesítési időpontról a  futárszolgálat SMS-ben küld értesítést a rendelés leadásakor megadott telefonszámra.

Ha Ön megrendel valamely terméket (szerződést köt az Adatkezelővel), az Adatkezelő az Ön alábbi adatait logisztikai szolgáltatói részére továbbítja annak érdekében, hogy ki tudják szállítani az Ön által megrendelt termékeket. Az adatátadás címzettje az Adatkezelő által megbízott futárszolgálat. Tájékoztatjuk, hogy számviteli bizonylatnak minősül a megrendelt termék futárszolgálatnak való átadásáról, és az általuk való teljesítésről szóló dokumentum, igazolás.

A kezelt adatok köre és célja:

vezetéknév, keresztnév

azonosítás és kapcsolattartás

e-mail cím

kapcsolattartás

telefonszám

kapcsolattartás, SMS küldés a szállítás időpontjáról

szállítási cím (ország, irányítószám, város, utca, házszám)

a megrendelés teljesítése, kiszállítás

a választott fizetési és szállítási mód

a megrendelés teljesítése

csomagszám

azonosítás

a megrendeléshez fűzött megjegyzésben foglalt egyéb adatok (pl. kapucsengőn szereplő név)

a megrendelés teljesítése

Az adatkezelés időtartama a szerződéses kötelezettsége maradéktalan teljesítéséig és azt követően a szerződésből eredő esetleges követelések érvényesíthetősége érdekében 5 évig (Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény 6:21. §).

Fizetésekkel kapcsolatos adatkezelés

Az utánvétes szállítás esetén a számla kiegyenlítése utánvéttel történik. Az utánvét választásakor a futár kézbesítőjének kell kifizetni a szállítási költségekkel terhelt vételárat, készpénzben vagy bankkártyával. Amennyiben Ön a termék vételárát utánvéttel teljesíti, az Adatkezelő a kézbesítést végző futárszolgálat részére továbbítja az utánvét összegére vonatkozó adatot is.

A termék ára bankkártyás fizetéssel vagy azonnali átutalással is fizethető az OTP Mobil kft. szerverén keresztül. Az ezen oldalon megadott adatokra azonban az Adatkezelőnek nincs rálátása, ezt az OTP Mobil Kft. mint adatkezelő a saját adatkezelési tájékoztatója szerint kezeli. Az Adatkezelő csupán a tranzakció eredményéről és a tranzakció azonosítójáról kap tájékoztatást. Az OTP Mobil Kft. részletes Adatvédelmi Tájékoztatóját itt olvashatja: http://simplepay.hu/vasarlo-aff

Amennyiben Ön az átutalással történő fizetési módot választja, az Adatkezelő a megrendelésszámon, az Ön nevén és a megfizetett összegen kívül további személyes adatokat nem kezel.

A fizetésekkel kapcsolatban az adatkezelés időtartama a szerződéses kötelezettsége maradéktalan teljesítéséig és azt követően a szerződésből eredő esetleges követelések érvényesíthetősége érdekében 5 évig (Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény 6:21. §) áll fenn.

Számlázással kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja a szerződések teljesítéséhez tartozó számviteli bizonylat kiállítása, és a jogszabályokban foglalt határidőig történő megőrzése. A szállítási díjat is tartalmazó számlát a csomagban találja meg.

Az adatok megadása feltétele a megrendelés teljesítésének. Az adatmegadás elmaradása esetén az Adatkezelő nem tudja teljesíteni a megrendelt szolgáltatást. A számlázáshoz szükséges adatokat közvetlenül Ön adja meg.

A kezelt adatok köre és célja:

vezetéknév, keresztnév/cégnév

azonosítás és jogszabályi kötelezettség teljesítése

cég esetén adószám

jogszabályi kötelezettség teljesítése

a bizonylat tartalma

jogszabályi kötelezettség teljesítése

számlázási cím (ország, város, irányítószám, utca, házszám)

jogszabályi kötelezettség teljesítése

a tranzakció száma, dátuma és időpontja

jogszabályi kötelezettség teljesítése

Az Adatkezelő az Ön kérése esetén számlát állít ki az Ön által megnevezett egészségpénztár részére.

Az adatkezelés célja: a vásárlás megtörténtének igazolása, elszámolás.

A kezelt adatok köre és célja:

az egészségpénztár neve

azonosítás és jogszabályi kötelezettség teljesítése

az egészségpénztár címe

azonosítás és jogszabályi kötelezettség teljesítése

az egészségpénztár adószáma

azonosítás és jogszabályi kötelezettség teljesítése

a pénztártag neve

azonosítás és jogszabályi kötelezettség teljesítése

a pénztártag tagi azonosítója

azonosítás és jogszabályi kötelezettség teljesítése

a bizonylat tartalma

jogszabályi kötelezettség teljesítése

a tranzakció száma, dátuma és időpontja

jogszabályi kötelezettség teljesítése

A számviteli bizonylatokat a számvitelről szóló 2000. évi C. törvény 169. § (2) bekezdése és az Önkéntes Kölcsönös Biztosító Pénztárakról szóló 1993. évi XCVI. törvény 50/E.§ (6) bekezdése alapján 8 évig kezeljük.

Panaszkezelés

Az Adatkezelő lehetőséget biztosít arra, hogy Ön a megrendelt és/vagy megvásárolt termékre és az Adatkezelő magatartására, tevékenységére vagy mulasztására vonatkozó panaszát szóban (személyesen, telefonon) vagy írásban (e-mail, postai út) közölhesse az Adatkezelő Ügyfélszolgálata részére.

Az adatok kezelésének a célja: a panasz azonosítása, valamint a jogszabályi kötelezésből eredő adatok felvétele, a panasz kivizsgálása.

Név

azonosítás

E-mail cím

kapcsolattartás

Lakcím

kapcsolattartás

Telefonszám

kapcsolattartás

A panasz beérkezésének az időpontja

azonosítás

a panasz

a panasz kivizsgálása

A kezelt adatok köre és célja:

Az adatok közvetlenül Öntől származnak.

Fogyasztói panasz esetén a fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény 17/A § (7) bekezdése alapján a panaszról felvett jegyzőkönyvek és az írásbeli panaszokra adott válaszok másolati példányai tekintetében három évig kezeljük az adatokat.

Adatkezelés jótállási és szavatossági igény érvényesítése kapcsán

A vásárolt termék hibája esetén Ön – választása szerint – termékszavatossági vagy kellékszavatossági igényt érvényesíthet.

Az adatkezelés célja a szavatossági igény teljesítése (jogszabályi kötelezettség).

A kezelt adatok köre és célja

Név

azonosítás

e-mail cím

kapcsolattartás

megvásárolt termék adatai

szavatossági igény teljesítése

a vásárlás időpontja

szavatossági igény teljesítése

a szavatossági jog érvényesítésének időpontja

szavatossági igény teljesítése

Az Adatkezelő a fogyasztó szavatossági vagy jótállási igényéről felvett jegyzőkönyvet a fogyasztó és vállalkozás közötti szerződés keretében eladott dolgokra vonatkozó szavatossági és jótállási igények intézésének eljárási szabályairól szóló 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 4.§ (6) bekezdése alapján annak felvételétől számított három évig köteles megőrizni, és azt az ellenőrző hatóság kérésére bemutatni.

Adatkezelés elállási jog gyakorlása kapcsán

Az adatkezelés célja az Önt mint fogyasztót megillető elállási jog gyakorlásával kapcsolatos adminisztrációs feladatok ellátása: elállási nyilatkozat kiállítása és visszaérkezett elállási nyilatkozatok, visszaküldött termékek feldolgozása. Az elállási jog gyakorlásának biztosítása jogszabályi kötelezettség.

A kezelt adatok köre és célja

számlázási adatok

a visszaküldött termékek feldolgozása

szállítási adatok

a visszaküldött termékek feldolgozása

bankszámlaszám

a visszafizetendő összeg átutalásához szükséges

bankkártyás tranzakció azonosító

a visszafizetendő összeg megfizetéséhez szükséges

A számviteli bizonylatokat a számvitelről szóló 2000. évi C. törvény 169. § (2) bekezdése alapján 8 évig kezeljük. Az egyéb adatok tekintetében az adatokat a jogszabályi kötelezettség maradéktalan teljesítéséig és azt követően a szerződésből eredő esetleges követelések érvényesíthetősége érdekében 5 évig (Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény 6:21. §) kezeljük.

A fogyasztók megkereséseinek, kérelmeinek megválaszolásához kapcsolódó adatkezelés

Az adatkezelés célja a Társasággal történő kapcsolatfelvétel, kérdések fogadása, rögzítése és ezek megválaszolása.

Érintett: Azon természetes személy, aki kérdéseket, kérelmeket intéz a Társaság felé, illetőleg kapcsolatfelvételt kezdeményez önkéntesen a Társasággal annak érdekében, hogy választ kapjon a kérdéseire, kérelmeire, észrevételeire, és ennek keretében bizonyos személyes adatait megadja.

A kezelt adatok köre és célja

név

azonosítás

e-mail cím

kapcsolattartás

lakcím (opcionális)

kapcsolattartás

telefonszám (opcionális)

kapcsolattartás

üzenet

kérdés, kérelem megválaszolása

Az adatok közvetlenül Öntől származnak.

Az adatkezelés időtartama: az Ön által megadott adatokat a Társaság a hozzájárulás visszavonásáig, de maximum 5 évig kezeli.

Adatfeldolgozók, adattovábbítás

Tájékoztatjuk, hogy az Ön által leadott megrendelések teljesítése érdekében, azaz a megrendelt termék(ek) csomagolása, és szállításra való összekészítése érdekében szerződést közöttünk a Szilárd Szociális Szövetkezettel (székhely: 1036 Budapest, Lajos utca 93-99. I. ép. 3. em. 12.; cégjegyzékszám: 01-02-054434; adószám: 24707952-2-41; email cím: szilardkft@gmail.com, a továbbiakban: Szövetkezet), mint adatfeldolgozóval.

Tájékoztatjuk, hogy a Szövetkezet kizárólag a megrendelések teljesítésével kapcsolatos, fentiekben rögzített feladatok elvégzése érdekében ismeri meg az Ön személyes adatait, azonban azokat nem tárolja.

Az Ön által megrendelt termék házhozszállítása érdekében az Ön nevét, telefonszámát, szállítási címét valamint az 5.3. pontban megnevezett egyéb adatokat átadjuk a GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.-nek (székhely: 2351 Alsónémedi, Európa u. 2.; cégjegyzékszám: 13-09-111755; adószám: 12369410-2-44; adatvédelmi tájékoztató: http://www.gls-hungary.com/doc1_4.html). A futárszolgálat a csomagkézbesítés során adatkezelőként jár el.

Tájékoztatjuk, hogy a megrendelt termékek vételárának bankkártyával való megfizetése az OTP Mobil Kft. biztonságos, általa használt, titkosítással ellátott webes fizetési felületén történik, amelyről bővebb tájékoztatást itt talál:



Üzemeltető: OTP Mobil Szolgáltató Kft.
Székhely: 1143 Budapest, Hungária krt. 17-19.
Ügyfélszolgálat: ugyfelszolgalat@simple.hu +36 1/20/30/70 3-666-611
Cégjegyzékszám: 01-09-174466
Nyilvántartó hatóság: Fővárosi Törvényszék Cégbírósága
Adószám: 24386106-2-42
Tárhelyszolgáltató: Tárhely.Eu Kft., 1144 Budapest, Ormánság u. 4.
Webcím: https://simplepay.hu/
Adatvédelmi tájékoztató: http://simplepay.hu/vasarlo-aff

A Webáruház technikai, informatikai feltételeit fejlesztő adatfeldolgozó: Netgo.hu Kft. | 2100 Gödöllő, Dózsa Gy. u. 13. 2.em. 202-204 | Adószám: 13618308-2-13 | Cégjegyzékszám: 13-09-105844 | Központi e-mail: info@netgo.hu | Web: https://netgo.hu/
 
Tájékoztatjuk, hogy a szerverszolgáltatást a Comprel© Számítástechnikai és Kommunikációs Bt. (Székhely: 1135 Budapest, Jász u. 65., E-mail: comprel@comprel.hu, Adószám: 21959057-2-41, Cégjegyzékszám: 01-06-764965) nyújtja.

Tárhely szolgáltatónk: Netgo.hu Kft. | 2100 Gödöllő, Dózsa Gy. u. 13. 2.em. 202-204 | Adószám: 13618308-2-13 | Cégjegyzékszám: 13-09-105844 | Központi e-mail: info@netgo.hu | Web: https://netgo.hu/

Tájékoztatjuk, hogy a könyvelési feladatokat ellátó adatfeldolgozó:

Neve: SZILÁRD Könyvviteli Kft

Székhelye: 1036 Budapest, Lajos u. 99. I épület 3/12

Adószáma: 11870058-2-41

Cégjegyzékszáma: 01-09-680609

Bérszámfejtés DPO elérhetősége: Mankovics Erika +36-30-682-4338

Könyvelés DPO elérhetősége: Dr. Andrássy Ilona +36-30282-5621

Ezenkívül, az itt olvasható Adatvédelmi tájékoztató célkitűzésének megfelelően, személyes adatait megoszthatjuk kormányzati hatóságokkal, szabályozó hatóságokkal, bíróságokkal, jogi és egyéb szakmai tanácsadókkal.

Tájékoztatjuk, hogy a fentieken kívüli más személy, szervezet az adatait nem ismerheti meg, ahhoz nem férhet hozzá.

Adatok kezelésének időtartama

Az adatokat az egyes adatkezeléseknél jelzett időtartamig kezeljük, ezt követően azokat – amennyiben jogszabály nem kötelez azok megőrzésére – töröljük.

Adatok tárolása

Az Adatkezelő minden elvárható módon védi Ön személyes adatait a jogosulatlan megismeréstől, felhasználástól, megsemmisítéstől, megváltoztatástól. Az Adatkezelő tájékoztatja az érintettet, hogy a szervert üzemeltető társaság személyes adatokat nem ismer meg, azokon technikai feladatokat, műveleteket nem végez. Az Adatkezelő továbbá tájékoztatja az érintettet, hogy a Webáruház technikai, informatikai feltételeit fejlesztő cég a Tukan Hungary Kft, amely nem jogosult személyes adatok megismerése, azonban az azokhoz való hozzáférés nem zárható ki. Az Adatkezelő a fejlesztővel szemben a szükséges adatvédelmi intézkedéseket megtette a személyes adatok biztonsága érdekében.

Az Ön által megadott személyes adatokat a Batz Hungary Kft. szerződött szerverszolgáltató partnere a Comprel Bt. által biztosított, titkosított szerveren tároljuk.

Az Ön jogai, jogorvoslati lehetőségei

Ön tájékoztatást kérhet személyes adatai kezeléséről, valamint kérheti személyes adatainak helyesbítését, illetve – a kötelező adatkezelések kivételével – törlését, visszavonását, élhet adathordozási-, és tiltakozási jogával az adat felvételénél jelzett módon, illetve az adatkezelő fenti elérhetőségein.

Tájékoztatáshoz való jog:

A Adatkezelő megfelelő intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek részére a személyes adatok kezelésére vonatkozó, a GDPR 13. és a 14. cikkben említett valamennyi információt és a 15–22. és 34. cikk szerinti minden egyes tájékoztatást tömör, átlátható, érthető és könnyen hozzáférhető formában, világosan és közérthetően megfogalmazva nyújtsa.

A tájékozódáshoz való jog írásban az 1. pontban megjelölt elérhetőségeken keresztül gyakorolható. Az Ön részére kérésére – személyazonosságának igazolását követően – szóban is adható tájékoztatás.

Az Ön adataihoz való hozzáféréshez való joga:

A Ön jogosult arra, hogy az adatkezelőtől visszajelzést kapjon arra vonatkozóan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a következő információkhoz hozzáférést kapjon:

az adatkezelés céljai; az érintett személyes adatok kategóriái;

azon címzettek vagy címzettek kategóriái, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat közölték vagy közölni fogják, ideértve különösen a harmadik országbeli címzetteket, illetve a nemzetközi szervezeteket;

a személyes adatok tárolásának tervezett időtartama;

a helyesbítés, törlés vagy adatkezelés korlátozásának és a tiltakozás joga;

a felügyeleti hatósághoz címzett panasz benyújtásának joga;

az adatforrásokra vonatkozó információ;

az automatizált döntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotást is, valamint az alkalmazott logikára és arra vonatkozó érthető információk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentőséggel bír, és az érintettre nézve milyen várható következményekkel jár.

Személyes adatok harmadik országba vagy nemzetközi szervezet részére történő továbbítása esetén Ön jogosult arra, hogy tájékoztatást kapjon a továbbításra vonatkozó megfelelő garanciákról.

Az Adatkezelő az adatkezelés tárgyát képező személyes adatok másolatát az Ön rendelkezésére bocsátja. Az Ön által kért további másolatokért az adatkezelő az adminisztratív költségeken alapuló, észszerű mértékű díjat számíthat fel. Az érintett kérelmére az információkat a Adatkezelő elektronikus formában szolgáltatja.

Az adatkezelő a kérelem benyújtásától számított legfeljebb egy hónapon belül adja meg a tájékoztatást.

Helyesbítés joga:

Ön kérheti a Adatkezelő által kezelt, rá vonatkozó pontatlan személyes adatok helyesbítését és a hiányos adatok kiegészítését.

Törléshez való jog:

Ön az alábbi indokok valamelyikének fennállása esetén jogosult arra, hogy kérésére a Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül törölje a rá vonatkozó személyes adatokat:

személyes adatokra már nincs szükség abból a célból, amelyből azokat gyűjtötték vagy más módon kezelték;

Ön visszavonja az adatkezelés alapját képező hozzájárulását, és az adatkezelésnek nincs más jogalapja;

Ön tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsőbbséget élvező jogszerű ok az adatkezelésre;

a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

a személyes adatokat az adatkezelőre alkalmazandó uniós vagy tagállami jogban előírt jogi kötelezettség teljesítéséhez törölni kell;

a személyes adatok gyűjtésére információs társadalommal összefüggő szolgáltatások kínálásával kapcsolatosan került sor.

Az adatok törlése nem kezdeményezhető, ha az adatkezelés szükséges: a véleménynyilvánítás szabadságához és a tájékozódáshoz való jog gyakorlása céljából; a személyes adatok kezelését előíró, az adatkezelőre alkalmazandó uniós vagy tagállami jog szerinti kötelezettség teljesítése, illetve közérdekből vagy az adatkezelőre ruházott közhatalmi jogosítvány gyakorlása keretében végzett feladat végrehajtása céljából; a népegészség-ügy területét érintő, vagy archiválási, tudományos és történelmi kutatási célból vagy statisztikai célból, közérdek alapján; vagy jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlátozásához való jog:

Az Ön kérésére a Adatkezelő korlátozza az adatkezelést, ha az alábbi feltételek valamelyike teljesül:

Ön vitatja a személyes adatok pontosságát, ez esetben a korlátozás arra az időtartamra vonatkozik, amely lehetővé teszi, a személyes adatok pontosságának ellenőrzését;

az adatkezelés jogellenes, és Ön ellenzi az adatok törlését, és ehelyett kéri azok felhasználásának korlátozását;

az adatkezelőnek már nincs szüksége a személyes adatokra adatkezelés céljából, de az érintett igényli azokat jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez; vagy

Ön tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlátozás arra az időtar-tamra vonatkozik, amíg megállapításra nem kerül, hogy az adatkezelő jogos indokai elsőbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlátozás alá esik, a személyes adatokat a tárolás kivételével csak az Ön hozzájárulásával, vagy jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez, vagy más természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unió, illetve valamely tagállam fontos közérdekéből lehet kezelni.

A Adatkezelő Önt az adatkezelés korlátozásának feloldásáról előzetesen tájékoztatja.

Adathordozáshoz való jog:

Ön jogosult arra, hogy a rá vonatkozó, általa az adatkezelő rendelkezésére bocsátott személyes adatokat tagolt, széles körben használt, géppel olvasható formátumban megkapja, és ezeket az adatokat egy másik adatkezelőnek továbbítsa.

Tiltakozás joga:

Ön jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból bármikor tiltakozzon személyes adatainak közérdekű vagy az adatkezelőre ruházott közhatalmi jogosítvány gyakorlásának keretében végzett feladat végrehajtásához szükséges adatkezelés, vagy az adatkezelő vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesítéséhez szükséges kezelése ellen, ideértve az említett rendelkezéseken alapuló profilalkotást is. Tiltakozás esetén az adatkezelő a személyes adatokat nem kezelheti tovább, kivéve, ha azt olyan kényszerítő erejű jogos okok indokolják, amelyek elsőbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadságaival szemben, vagy amelyek jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez kapcsolódnak.

Ha a személyes adatok kezelése közvetlen általános üzleti és fogyasztói kapcsolat érdekében történik, Ön jogosult arra, hogy bármikor tiltakozzon a rá vonatkozó személyes adatok e célból történő kezelése ellen, ideértve a profilalkotást is, amennyiben az a közvetlen üzleti és fogyasztói kapcsolathoz kapcsolódik.

A személyes adatok általános üzleti és fogyasztói kapcsolat érdekében történő kezelése elleni tiltakozás esetén az adatok e célból nem kezelhetők.

Automatizált döntéshozatal egyedi ügyekben, beleértve a profilalkotást:

Ön jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Önre az olyan, kizárólag automatizált adatkezelésen – ideértve a profilalkotást is – alapuló döntés hatálya, amely Önre nézve joghatással járna vagy őt hasonlóképpen jelentős mértékben érintené.

Nem alkalmazható a fenti jogosultság, ha az adatkezelés

Ön és az adatkezelő közötti szerződés megkötése vagy teljesítése érdekében szükséges;

meghozatalát az adatkezelőre alkalmazandó olyan uniós vagy tagállami jog teszi lehetővé, amely az érintett jogainak és szabadságainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgáló megfelelő intézkedéseket is megállapít; vagy

az Ön kifejezett hozzájárulásán alapul.

Visszavonás joga:

Ön jogosult arra, hogy hozzájárulását bármikor visszavonja. A hozzájárulás visszavonása nem érinti a hozzájáruláson alapuló, a visszavonás előtti adatkezelés jogszerűségét.

Eljárási szabályok:

Az adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétől számított egy hónapon belül tájékoztatja az érintettet a GDPR 15–22. cikk szerinti kérelem nyomán hozott intézkedésekről. Szükség esetén, figyelembe véve a kérelem összetettségét és a kérelmek számát, ez a határidő további két hónappal meghosszabbítható.

A határidő meghosszabbításáról az adatkezelő a késedelem okainak megjelölésével a kérelem kézhezvételétől számított egy hónapon belül tájékoztatja Önt. Ha Ön elektronikus úton nyújtotta be a kérelmet, a tájékoztatás elektronikus úton kerül megadásra, kivéve, ha Ön azt másként kéri.

Ha az adatkezelő nem tesz intézkedéseket az Ön kérelme nyomán, késedelem nélkül, de legkésőbb a kérelem beérkezésétől számított egy hónapon belül tájékoztatja Önt az intézkedés elmaradásának okairól, valamint arról, hogy Ön panaszt nyújthat be valamely felügyeleti hatóságnál, és élhet bírósági jogorvoslati jogával.

A Adatkezelő a kért információkat és tájékoztatást díjmentesen biztosítja. Ha az Ön kérelme egyértelműen megalapozatlan vagy – különösen ismétlődő jellege miatt – túlzó, az adatkezelő, figyelemmel a kért információ vagy tájékoztatás nyújtásával vagy a kért intézkedés meghozatalával járó adminisztratív költségekre észszerű díjat számolhat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapján történő intézkedést.

Az adatkezelő minden olyan címzettet tájékoztat az általa végzett valamennyi helyesbítésről, törlésről vagy adatkezelés-korlátozásról, akivel, illetve amellyel a személyes adatot közölték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aránytalanul nagy erőfeszítést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezelő tájékoztatja e címzettekről.

Az adatkezelő az adatkezelés tárgyát képező személyes adatok másolatát az érintett rendelkezésére bocsátja. Az érintett által kért további másolatokért az adatkezelő az adminisztratív költségeken alapuló, észszerű mértékű díjat számíthat fel. Ha az érintett elektronikus úton nyújtotta be a kérelmet, az információk elektronikus formátumban kerülnek rendelkezésre bocsátásra, kivéve, ha az érintett másként kéri.

Panasz az adatvédelemmel kapcsolatban:

Amennyiben a Adatkezelő adatkezelésével kapcsolatban problémája van, forduljon hozzánk a jelen Adatvédelmi Tájékoztatóban megadott elérhetőségeken.

Bírósághoz fordulás joga:

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezelő ellen bírósághoz fordulhat. A bíróság az ügyben soron kívül jár el.

Adatvédelmi hatósági eljárás:

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóságnál lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11

Levelezési cím: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: + 36 1 3911400

Fax: + 36 1 3911400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

Egyéb rendelkezések

Az Adatkezelő Weboldalán használt sütiket bemutató Süti (Cookie) Szabályzat az alábbi linken érhető el:
https://batz.hu/sutiszabalyzat/

Adatkezelési tájékoztató utoljára frissítve és hatályos: 2021.05.01.napjától

-------



Adatvédelmi tájékoztató
Batz Kioszkon rögzített egyedi talpbetét megrendeléshez

Általános jogi közlemény
Mi, a Batz Hungary Kft. egyedi méretvétel alapján tervezünk és gyártunk talpbetétet (továbbiakban: Termék). Amennyiben a Termékkel kapcsolatos további információra van szüksége, kérjük, keresse fel weboldalunkat a https://batz.hu/egyeditalpbetet/ linken. Tájékoztatjuk, hogy a weboldalon vásárolni, Terméket terveztetni és gyártatni nem tud, azon kizárólag általános információkat talál a Termékkel kapcsolatban.

A Termék tervezése és gyártása miatt személyes és különleges (egészségügyi) adatok megadását kérjük Öntől. Az egyes adatok megadására az általunk kifejlesztett és gyártott úgynevezett KIOSZK-on keresztül kerül sor. A KIOSZK továbbá rendelkezik egy talpfelmérési egységgel, amelyre ha Ön rááll, elkészíti talpának nyomásképét és meghatározza a lábszárak, boka dőlésszögét. Ezek alapján, valamint az Ön által megadott személyes és különleges adatokból tervezik meg és gyártják le munkatársaink az Önnek megfelelő talpbetétet. Amennyiben Ön a kért adatokat nem adja meg részünkre, abban az esetben nem tudunk egyedi Terméket tervezni és gyártani az Ön részére.

Tájékoztatjuk, hogy 18. életévét be nem betöltött személyek részére kizárólag a törvényes képviselő (szülő, gyám) hozzájárulása esetén tervezünk és gyártunk egyedi talpbetétet. Tájékoztatjuk továbbá, hogy kizárólag azon személy megrendelése alapján tudunk tervezni és gyártani Terméket, aki azt viselni is fogja, így ajándékba nem tudunk Terméket tervezni, gyártani.

Az adatkezelő megnevezése:
Batz Hungary Korlátolt Felelősségű Társaság
Székhely: 2013 Pomáz, Tölgyes Kálmán utca 9.
Telefonszám: [06-26-526-106/25 mellék]
Cégjegyzékszám: 13-09-121196
Adószám: 14372535-2-13
E- mail cím: egyeditalpbetet@batz.hu

Az adatkezelés jogalapja:
Ön a Termék tervezésének és gyártásának megrendelése miatt keresett fel minket, illetve kiskereskedő partnerünket (továbbiakban: Bolt), amelynek teljesítése érdekében Önnel szerződést szükséges kötni kiskereskedő partnerünkkel, amely szerződés alapján kezeljük az Ön személyes adatait.

Tájékoztatjuk, hogy a Termék tervezése és legyártása érdekében Önnek különleges, egészségügyi adatokat is meg kell adnia, amelyeket az Ön kifejezett hozzájárulása alapján kezelünk.

A fentiek alapján a személyes adatokra vonatkozó adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontján alapul, azaz az adatkezelés olyan szerződés teljesítéséhez szükséges, amelyben Ön az egyik fél, és amelynek megkötésére az Ön megkeresése alapján kerül sor.

A különleges adatokra vonatkozó adatkezelés jogalapja az Info tv. 5. § (1) bekezdés a) pontja, és a GDPR 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja szerinti hozzájárulás.

Adatkezelés célja:
Az adatkezelés célja a szerződés teljesítése, azaz az Ön által megrendelt Termék tervezése és legyártása. Tájékoztatjuk továbbá, hogy Önnek lehetősége van házhozszállítást kérni, amelynek költségéről és a szállítással kapcsolatos információkról a Bolt nyújt a helyszínen tájékoztatást. Önnek továbbá lehetősége van gravírozást kérni, amely esetben a Termékbe belegravírozzuk az Ön nevét, vagy az Ön által választott, maximum [30] karakterből, kizárólag latin betűkből álló szöveget.

Megrendelő telefonszáma és e-mail címe megadásával kifejezetten és befolyásmentesen hozzájárul ahhoz, hogy a Batz Hungary Kft. megbízottja naptári évenként maximum egy alkalommal, Termék használatából eredő tapasztalatok rögzítése céljából (jövőbeni Termék fejlesztési célból), továbbá az 1 éves Termék kihordási időre vonatkozó tájékoztatás céljából megkeresse. A Termék használatából eredő tapasztalatokra vonatkozó tájékoztatást megrendelő bármikor, indoklás nélkül megtagadhatja. A megkeresés során Batz Hungary Kft. megbízottja a legszigorúbban köteles betartani az előzetes tájékoztatás jogi és etikai szabályait, valamint figyelembe venni megrendelő személyiséghez és adatvédelemhez – kiemelten a különleges (egészségügyi) adatok védelméhez – fűződő jogait.

Személyes és különleges (egészségügyi) adatok köre:
A Termék tervezése és gyártása érdekében az alábbi személyes adatok megadását kérjük Öntől:

név,
lakcím,
Nem,
Születés éve,
testsúly,
testmagasság,
Cipő/Lábméret,
telefonszám,
email cím.
A telefonszámra az Önnel való kapcsolattartás érdekében van szükség, mégpedig azért, hogy a Bolt fel tudja venni Önnel a kapcsolatot, értesíteni tudja Önt, ha a Terméket átveheti a helyszínen. Tájékoztatjuk, hogy a Termék megrendelésekor generálunk Önnek egy egyéni azonosítót. Az egyéni azonosító egy véletlenszerűség elve alapján generált számsorozat, amelyet azért hoztuk létre, hogy

a Termék tervezését és gyártását Ön nyomon tudja követni a https://batz.hu/egyeditalpbetet/ weboldalon (ehhez létre kell hoznia egy jelszót is), és
hogy a Termék tervezése és gyártása folyamatában Önt ne nevével azonosítsuk, így az Ön személye ezen folyamat alatt ne váljon ismertté.
Az email cím megadására a https://batz.hu/egyeditalpbetet/ weboldalra való belépéshez szükséges első jelszót küldjük meg Önnek, illetve a gyártás folyamatáról tájékoztathatjuk, valamint a telefonszáma esetleges elérhetetlensége esetén e-mail-ben vesszük fel Önnel a kapcsolatot. Az Ön e-mail címére küldött értesítések a megrendelés teljesítéséhez, a gyártás aktuális állapotának közléséhez szükséges, nem tartalmaznak reklám vagy marketing ajánlatokat, így nem minősülnek hírlevélnek. Amennyiben Ön ezen lehetősséggel nem kíván élni, email címet nem kell megadnia. Amennyiben házhozszállítást kér, abban az esetben a fentieken kívül kézbesítési címet is meg kell adnia, amely címen Ön biztosítja a Termék átvételét. A fentieken kívül a Termék tervezéséhez és gyártáshoz Önnek az alábbiakban meghatározott különleges, egészségügyi adatokat is szükséges megadni:

érez-e fájdalmat, van-e panasza az alábbi területek bármelyikén:

nyak
Hát
derék,
jobb / bal csípő,
jobb / bal térd,
jobb / bal boka,
jobb / bal sarokfájdalom,
jobb / bal harántfájdalom,
jobb / bal hosszboltozati fájdalom,
jobb / bal ujjak
Ön cukorbeteg-e
egyéb megjegyzés, panasz, csonttörés, műtött láb…
talpáról készített nyomáskép
Kamerakép a lábszárak, boka dőlésszögéről
Kérjük, hogy minden esetben valós adatokat adjon meg. A fentieken kívül nem kérünk és nem is fogadunk el más adat megadását, így kérjük, hogy más személyes adatot, vagy különleges adatot ne küldjön, ne adjon meg és ne osszon meg velünk.

Tájékoztatjuk, hogy amennyiben 18. életévét be nem töltött személy számára készíttetnek egyedi talpbetétet, abban az esetben a törvényes képviselő hozzájárulására mindenképpen szükség van az adatkezelés engedélyezéséhez. 14. életévét be nem töltött személy helyett és nevében kizárólag a törvényes képviselője vásárolhat.

Adatfeldolgozás, adattovábbítás
A fentiekben rögzített személyes és különleges adatait a Bolt a KIOSZK-ban rögzíti. A KIOSZKban rögzített adatokat a Comprel Bt. (Székhely: 1135 Budapest, Jász u. 65. 3. em. 5., cégjegyzékszám: 01 06 764965, Adószám: 21959057-2-41) által biztosított és üzemeltetett szerveren tároljuk, melynek helye az Európai Unióban, Németországban van.

Tájékoztatjuk, hogy a Comprel Bt. azonban nem fér hozzá, és nem ismerheti meg az Ön által megadott személyes adatokat, ezen cég kizárólag a szervert üzemelteti.

Tájékoztatjuk, hogy a Batz Hungary Kft. szerződést kötött a Szilárd Szociális Szövetkezettel (székhely: 1036 Budapest, Lajos utca 93-99. I. ép. 3. em. 12.; cégjegyzékszám: 01-02-054434; adószám: 24707952-2-41), amelynek tagjaival együtt végezzük a Termék tervezését és gyártását, így a Szilárd Szociális Szövetkezet tagjai megismerhetik az Ön adatait.

Az Ön által megrendelt Termék csomagolását is a Batz Hungary Kft. és a Szilárd Szociális Szövetkezet tagjai végzik, akik a csomagolás során az Ön nevét, telefonszámát és – házhozszállítás kérése esetén – a kézbesítési címét ismerhetik meg.

Amennyiben Ön házhozszállítást kér, abban az esetben az Ön nevét, kézbesítési címét és telefonszámát a házhozszállítás és az Önnel való kapcsolattartás céljából átadjuk a GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft. (székhely: 2351 Alsónémedi; GLS Európa u. 2.; cégjegyzékszám: 13-09-111755; adószám: 12369410-2-44) futárszolgálatnak.

Adatkezelés időtartama:
Tájékoztatjuk, hogy a számvitelről szóló 2000. évi C. törvény 169. § alapján a számviteli bizonylatokat 8 évig kell őrizni. Tájékoztatjuk, hogy számviteli bizonylatnak minősül maga a szerződés (amely az Ön megrendelése) és a szerződés teljesítését igazoló dokumentumok (amely a Termék általunk történő tervezését és gyártását, valamint a Bolt által kiállított számlát) jelentik.

A fentiek alapján az Ön adatait – kivéve: telefonszám és e-mail cím, melyek megadástól számított 2 évig kerülnek megőrzésre – azok megadásától számított 8 évig őrizzük. 

Tájékoztatjuk, hogy Ön bármikor be tud lépni az egyéni azonosítójával a https://batz.hu/egyeditalpbetet/ weboldalra, amelyen láthatja a már teljesített megrendeléseit. Tájékoztatjuk, hogy a https://batz.hu/egyeditalpbetet/ weboldalra nem tudunk belépni, az azon szereplő adatokhoz nincs hozzáférésünk. A https://batz.hu/egyeditalpbetet/ weboldalon létrehozott fiókját bármikor, erre irányuló, a 2. pontban meghatározott bármely elérhetőségünkre küldött kérelmére töröljük.

Adatok tárolása
Tájékoztatjuk, hogy az egyes adatok a KIOSZK-ban, illetve az azon futó program tárhelyét biztosító szerveren kerülnek tárolására.

A Bolt az Ön által megadott személyes adatokhoz kizárólag a KIOSZK-on keresztül férhet hozzá, ha Ön megadja az egyéni azonosítóját. A KIOSZK jelszóval van védve, amellyel csak a Bolt, illetve a Bolt hozzáférési joggal rendelkező alkalmazottja rendelkezik. A Bolt a termék csomagolásán feltüntetett adatok alapján lép Önnel kapcsolatba.

Mi, a Batz Hungary Kft. a Comprel Bt. által biztosított szerverhez rendelkezünk hozzáféréssel, amely szintén jelszóval, illetve hardveres és szoftveres tűzfallal van védve.

Az Ön jogai, jogorvoslati lehetőségei
Személyes adatai kezelése esetén Önt számos jog megilleti, amely jogokat a Batz Hungary Kft. 2. pontban meghatározott, bármely elérhetőségére küldött kérelem útján gyakorolhatja.

A személyes és különleges adatokhoz való hozzáférés és azok helyesbítésének joga

Személyes és különleges adataihoz bármikor jogosult hozzáférni, másolatot kérni, továbbá azokat helyesbíteni vagy frissíteni. A hozzáférési jog alapján Ön jogosult arra, hogy az alábbiakról információt kapjon:

	a) az adatkezelés céljai;
b) az érintett személyes adatok kategóriái;
c) azon címzettek vagy címzettek kategóriái, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat közölték vagy közölni fogják, ideértve különösen a harmadik országbeli címzetteket, illetve a nemzetközi szervezeteket;
d) adott esetben a személyes adatok tárolásának tervezett időtartama;
e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezelőtől a rá vonatkozó személyes adatok helyesbítését, törlését vagy kezelésének korlátozását, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;
f) a valamely felügyeleti hatósághoz címzett panasz benyújtásának joga.
Értjük ennek fontosságát, ezért amennyiben élni kíván ezen jogaival, vegye fel velünk a kapcsolatot a 2. pontban meghatározott valamely elérhetőségen keresztül.


Adathordozhatósághoz való jog

Személyes és különleges adatai hordozhatóak, így Ön jogosult arra, hogy tagolt, széles körben használt, géppel olvasható formátumban megkapja azokat. Ez azt jelenti, hogy Ön az általunk kezelt személyes és különleges adatait számítógép által olvasható és Ön által más személynek elektronikus úton átadható formátumban kapja meg. Amennyiben gyakorolni kívánja az adathordozhatósághoz való jogát, vegye fel velünk a kapcsolatot a 2. pontban meghatározott valamely elérhetőségen keresztül.

A személyes adatok törlésének joga

Ön jogosult adatai törlését kérni, amennyiben

	a) személyes illetve különleges adataira már nincs szükség azon cél(ok)hoz, amely(ek)re tekintettel azokat begyűjtöttük; vagy
b) nincs jogalapja az adatkezelésnek; vagy
c) tiltakozik személyes adatai kezelése ellen;
d) a személyes adatok kezelése nem jogszerűen történik; vagy
e) személyes adatainak törlését a jogszabályoknak való megfelelés indokolja.
A jelen tájékoztató 7. pontjában foglaltak szerint Ön kizárólag fiókjának törlését kérheti, amely esetben kérjük, vegye fel velünk a kapcsolatot a 2. pontban meghatározott valamely elérhetőségen keresztül.


Az adatkezelés korlátozásának joga

Ön abban az esetben korlátozhatja személyes és különleges adatainak kezelését, amennyiben

	a) úgy véli, hogy az Önnel kapcsolatban tárolt személyes adatok nem pontosak; vagy
b) a személyes adatok kezelése nem jogszerűen történik, de ahelyett, hogy a törlésüket kérné, inkább korlátozni szeretné a kezelésüket; vagy
c) személyes adataira nincs többé szükségünk azon cél(ok)hoz, amely(ek) miatt eredetileg begyűjtöttük azokat, Ön azonban igény tart ezen adatokra valamely peres követelés benyújtása, érvényesítése vagy a követeléssel szembeni védekezés céljából vagy
d) Ön tiltakozott személyes adatai kezelése ellen és várja az arra vonatkozó visszaigazolást, hogy az Ön tiltakozással kapcsolatos érdekei felülírják-e az adatkezelés jogalapját.
Amennyiben korlátozni kívánja személyes és különleges adatai kezelését, kérjük, vegye fel velünk a kapcsolatot a 2. pontban meghatározott valamely elérhetőségen keresztül.


A tiltakozás joga

Ön személyes és különleges adatainak kezelése ellen bármikor tiltakozhat. Ilyen szándék esetén vegye fel velünk a kapcsolatot a 2. pontban meghatározott valamely elérhetőségen keresztül. Valamely jog gyakorlásának megtagadása esetén, vagy ha Ön nem elégedett a tőlünk kapott válasszal, akkor személyes adatai védelméhez való jogát polgári bíróság előtt érvényesítheti, továbbá a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatósághoz (cím: 1125 Budapest, Szilágyi Erzsébet fasor 22/c.; postacím: 1530 Budapest, Pf.: 5.; telefonszám: +36 (1) 391-1400; email cím: ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulhat.

Adatkezelés talpfelmérő szűrőnapokhoz:
A talpfelmérő szűrőnapokra jelentkezésnél a megadott adatokat, információkat, úgy mint:
– név
– e-mail cím
– telefonszám
csak a legszükségesebb ideig tároljuk és kizárólag az időpont pontosítása, egyeztetése érdekében használjuk. A szűrőnapok lezajlását követő 24 órán belül végleg töröljük. Az időpontfoglaláshoz megadott adatokat az Adatkezelőn kívül kizárólag a Bolt-nak van lehetősége megismerni, azt is csak a legszükségesebb esetekben.

------

Adatvédelmi tájékoztató
roppanóhabos – adatlapon rögzített megrendeléshez

Általános jogi közlemény
Mi, a Batz Hungary Kft. egyedi méretvétel alapján tervezünk és gyártunk talpbetétet (továbbiakban: Termék). Amennyiben a Termékkel kapcsolatos további információra van szüksége, kérjük, keresse fel weboldalunkat a https://batz.hu/egyeditalpbetet/ linken. Tájékoztatjuk, hogy a weboldalon vásárolni, Terméket terveztetni és gyártatni nem tud, azon kizárólag általános információkat talál a Termékkel kapcsolatban.

A Termék tervezése és gyártása miatt személyes és különleges (egészségügyi) adatok megadását kérjük Öntől. A Termék egyedi jellege miatt az Ön talpáról az úgynevezett roppanóhab segítségével nyomásképet készítünk. A nyomáskép alapján, valamint az Ön által megadott személyes és különleges adatokból tervezik meg és gyártják le munkatársaink az Önnek megfelelő talpbetétet. Amennyiben Ön a kért adatokat nem adja meg részünkre, abban az esetben nem tudunk egyedi Terméket tervezi és gyártani az Ön részére.

Tájékoztatjuk, hogy 18. életévét be nem betöltött személyek részére kizárólag a törvényes képviselő (szülő, gyám) hozzájárulása esetén tervezünk és gyártunk egyedi talpbetétet. Tájékoztatjuk továbbá, hogy kizárólag azon személy megrendelése alapján tudunk tervezni és gyártani Terméket, aki azt viselni is fogja, így ajándékba nem tudunk Terméket tervezni, gyártani.

Az adatkezelő megnevezése:
Batz Hungary Korlátolt Felelősségű Társaság
Székhely: 2013 Pomáz, Tölgyes Kálmán utca 9.
Telefonszám: 06-26-526-106/25 mellék
Cégjegyzékszám: 13-09-121196
Adószám: 14372535-2-13
E- mail cím: [egyeditalpbetet@batz.hu; talpbetet.infoline@batz.hu]

Az adatkezelés jogalapja:
Ön a Termék tervezésének és gyártásának megrendelése miatt keresett fel minket, illetve kiskereskedő partnerünket (továbbiakban: Bolt), amelynek teljesítése érdekében Önnek szerződést szükséges kötnie a Bolttal, amely szerződés alapján kezeljük az Ön személyes adatait. Tájékoztatjuk, hogy a Termék tervezése és legyártása érdekében Önnek különleges, egészségügyi adatokat is meg kell adnia, amelyeket az Ön kifejezett hozzájárulása alapján kezelünk. A fentiek alapján a személyes adatokra vonatkozó adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontján alapul, azaz az adatkezelés olyan szerződés teljesítéséhez szükséges, amelyben Ön az egyik fél, és amelynek megkötésére az Ön megkeresése alapján kerül sor. A különleges adatokra vonatkozó adatkezelés jogalapja az Info tv. 5. § (1) bekezdés a) pontja, és a GDPR 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja szerinti kifejezett hozzájárulás.

Adatkezelés célja:
Az adatkezelés célja a szerződés teljesítése, azaz az Ön által megrendelt Termék tervezése és legyártása. Tájékoztatjuk továbbá, hogy Önnek lehetősége van házhozszállítást kérni, amelynek költségéről és a szállítással kapcsolatos információkról a Bolt nyújt a helyszínen tájékoztatást. Önnek továbbá lehetősége van gravírozást kérni, amely esetben a Termékbe belegravírozzuk az Ön nevét, vagy az Ön által választott, maximum [30] karakterből, kizárólag latin betűkből álló szöveget.

Megrendelő telefonszáma és e-mail címe megadásával kifejezetten és befolyásmentesen hozzájárul ahhoz, hogy a Batz Hungary Kft. megbízottja naptári évenként maximum egy alkalommal, Termék használatából eredő tapasztalatok rögzítése céljából (jövőbeni Termék fejlesztési célból), továbbá az 1 éves Termék kihordási időre vonatkozó tájékoztatás céljából megkeresse. A Termék használatából eredő tapasztalatokra vonatkozó tájékoztatást megrendelő bármikor, indoklás nélkül megtagadhatja. A megkeresés során Batz Hungary Kft. megbízottja a legszigorúbban köteles betartani az előzetes tájékoztatás jogi és etikai szabályait, valamint figyelembe venni megrendelő személyiséghez és adatvédelemhez – kiemelten a különleges (egészségügyi) adatok védelméhez – fűződő jogait.

Személyes és különleges (egészségügyi) adatok köre:
A Termék tervezése és gyártása érdekében az alábbi személyes adatok megadását kérjük Öntől:

név,
lakcím,
Nem,
Születés éve,
testsúly,
testmagasság,
Cipő/lábméret,
telefonszám,
email cím.
A telefonszámra az Önnel való kapcsolattartás érdekében van szükség, mégpedig azért, hogy a Bolt fel tudja venni Önnel a kapcsolatot, értesíteni tudja Önt, ha a Terméket átveheti a helyszínen. Tájékoztatjuk, hogy a Termék megrendelésekor generálunk Önnek egy egyéni azonosítót. Az egyéni azonosító egy véletlenszerűség elve alapján generált számsorozat, amelyet azért hoztuk létre, hogy

a Termék tervezését és gyártását Ön nyomon tudja követni a https://batz.hu/egyeditalpbetet/ weboldalon (ehhez létre kell hoznia egy jelszót is), és
hogy a Termék tervezése és gyártása folyamatában Önt ne nevével azonosítsuk, így az Ön személye ezen folyamat alatt ne váljon ismertté.
Az email cím megadására ezen, https://batz.hu/egyeditalpbetet/ weboldalra való belépéshez szükséges első jelszót küldjük meg Önnek. Amennyiben Ön ezen lehetősséggel nem kíván élni, email címet nem kell megadnia. Amennyiben házhozszállítást kér, abban az esetben a fentieken kívül kézbesítési címet is meg kell adnia, amely címen Ön biztosítja a Termék átvételét. A fentieken kívül a Termék tervezéséhez és gyártáshoz Önnek az alábbiakban meghatározott különleges, egészségügyi adatokat is szükséges megadni:
érez-e fájdalmat, van-e panasza az alábbi területek bármelyikén:

jobb / bal derék,
jobb / bal csípő,
jobb / bal térd,
jobb / bal boka,
jobb / bal sarokfájdalom,
jobb / bal sarkantyú,
jobb / bal harántfájdalom,
jobb / bal bütyök,
jobb / bal láb-kalapácsujj
jobb / bal hosszboltozati fájdalom,
jobb / bal tyúkszem,
bőrkeményedés helye
Ön cukorbeteg-e
egyéb megjegyzés, panasz, csonttörés, műtött láb…
talpáról készített nyomáskép.
Kérjük, hogy minden esetben valós adatokat adjon meg. A fentieken kívül nem kérünk és nem is fogadunk el más adat megadását, így kérjük, hogy más személyes adatot, vagy különleges adatot ne küldjön, ne adjon meg és ne osszon meg velünk.

Tájékoztatjuk, hogy amennyiben 18. életévét be nem töltött személy számára készíttetnek egyedi talpbetétet, abban az esetben a törvényes képviselő hozzájárulására mindenképpen szükség van az adatkezelés engedélyezéséhez. 14. életévét be nem töltött személy helyett és nevében kizárólag a törvényes képviselője vásárolhat.

Adatfeldolgozás, adattovábbítás
A fentiekben rögzített személyes és különleges adatokat a roppanóhabhoz mellékelt adatlapon a Bolt, illetve annak alkalmazottja rögzíti, akivel Ön szerződést köt, amely adatlapot az Ön nyomásképét tartalmazó roppanóhabbal együtt megküld részünkre a Termék tervezése és gyártása érdekében. Tájékoztatjuk, hogy a Batz Hungary Kft. szerződést kötött a Szilárd Szociális Szövetkezettel (székhely: 1036 Budapest, Lajos utca 93-99. I. ép. 3. em. 12.; cégjegyzékszám: 01-02-054434; adószám: 24707952-2-41), amelynek tagjaival együtt végezzük a Termék tervezését és gyártását, így a Szilárd Szociális Szövetkezet tagjai megismerhetik az Ön adatait.

Az Ön által megrendelt Termék csomagolását is a Batz Hungary Kft. és a Szilárd Szociális Szövetkezet tagjai végzik, akik a csomagolás során az Ön nevét, telefonszámát és – házhozszállítás kérése esetén – a kézbesítési címét ismerhetik meg.

Amennyiben Ön házhozszállítást kér, abban az esetben az Ön nevét, kézbesítési címét és telefonszámát a házhozszállítás és az Önnel való kapcsolattartás céljából átadjuk az Ön által választott futárszolgálatnak:

FoxPost Zártkörűen Működő Részvénytársaság Cégjegyzékszám: 10–10-020309 – Egri Törvényszék Cégbírósága, Adószám: 25034644-2-10, Székhely: Magyarország, 3300 Eger, Maklári út 119., Telephely: 1097 Budapest, Könyves Kálmán körút 12-14., Üzleti tevékenység helye: Magyarország, Telefon: +36 1 999 0369, E-mail: info@foxpost.hu

vagy

Packeta Hungary Kft
1044 Budapest
Ezred u. 1-3 B2/11

Cégjegyzékszám: 01–09–202186
Adószám: 25140550-2-41

vagy

GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft. (székhely: 2351 Alsónémedi; GLS Európa u. 2.; cégjegyzékszám: 13-09-111755; adószám: 12369410-2-44) 


Webáruházunk megrendeléseit Magyarország területén a FOXPOST, a PACKETA és a GLS Futárszolgálat munkatársai szállítják ki, a termékek házhozszállítással (GLS) vagy csomagponton (FOXPOST, PACKETA, GLS) vehetők át. A pontos kézbesítési időpontról a  futárszolgálat SMS-ben küld értesítést a rendelés leadásakor megadott telefonszámra.

Adatkezelés időtartama:
Tájékoztatjuk, hogy a számvitelről szóló 2000. évi C. törvény 169. § alapján a számviteli bizonylatokat 8 évig kell őrizni. Tájékoztatjuk, hogy számviteli bizonylatnak minősül maga a szerződés (amely az Ön megrendelése) és a szerződés teljesítését igazoló dokumentumok (amely a Termék általunk történő tervezését és gyártását, valamint a Bolt által kiállított számlát) jelentik.

A fentiek alapján az Ön adatait – kivéve: telefonszám és e-mail cím, melyek megadástól számított 2 évig kerülnek megőrzésre – azok megadásától számított 8 évig őrizzük. 

Tájékoztatjuk, hogy Ön bármikor be tud lépni az egyéni azonosítójával a https://batz.hu/egyeditalpbetet/ weboldalra, amelyen láthatja a már teljesített megrendeléseit. Tájékoztatjuk, hogy a https://batz.hu/egyeditalpbetet/ weboldalra nem tudunk belépni, az azon szereplő adatokhoz nincs hozzáférésünk. A https://batz.hu/egyeditalpbetet/ weboldalon létrehozott fiókját bármikor, erre irányuló, a 2. pontban meghatározott bármely elérhetőségünkre küldött kérelmére töröljük.

Adatok tárolása
A Bolt az adatlapot a roppanóhabbal együtt megküldi részünkre a tervezés és gyártás miatt, így a Bolt az adatok felvételét követően nem fér hozzá az Ön személyes és különleges adataihoz. A Bolt a Termék csomagolásán feltüntetett adatok alapján lép Önnel kapcsolatba.

Mi, a Batz Hungary Kft. a 7. pontban meghatározott adatkezelési időtartam elteltéig a székhelyünkön, a 2013 Pomáz, Tölgyes Kálmán utca 9. szám alatt, kulcsra zárható szobában, amelynek kulcsát széfben tartjuk, papír alapon tároljuk az adatlapokat. Az adatlapon szereplő személyes és különleges adatokat rendszerünkben elektronikusan rögzítjük, a Comprel Bt. (Székhely: 1135 Budapest, Jász u. 65. 3. em. 5., cégjegyzékszám: 01 06 764965, Adószám: 21959057-2-41) által biztosított és üzemeltetett szerveren tároljuk, melynek helye az Európai Unióban, Németországban van.

Az Ön jogai, jogorvoslati lehetőségei
Személyes adatai kezelése esetén Önt számos jog megilleti, amely jogokat a Batz Hungary Kft. 2. pontban meghatározott, bármely elérhetőségére küldött kérelem útján gyakorolhatja.

A személyes és különleges adatokhoz való hozzáférés és azok helyesbítésének joga

Személyes és különleges adataihoz bármikor jogosult hozzáférni, másolatot kérni, továbbá azokat helyesbíteni vagy frissíteni. A hozzáférési jog alapján Ön jogosult arra, hogy az alábbiakról információt kapjon:

	a) az adatkezelés céljai;
b) az érintett személyes adatok kategóriái;
c) azon címzettek vagy címzettek kategóriái, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat közölték vagy közölni fogják, ideértve különösen a harmadik országbeli címzetteket, illetve a nemzetközi szervezeteket;
d) adott esetben a személyes adatok tárolásának tervezett időtartama;
e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezelőtől a rá vonatkozó személyes adatok helyesbítését, törlését vagy kezelésének korlátozását, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;
f) a valamely felügyeleti hatósághoz címzett panasz benyújtásának joga.
Értjük ennek fontosságát, ezért amennyiben élni kíván ezen jogaival, vegye fel velünk a kapcsolatot a 2. pontban meghatározott valamely elérhetőségen keresztül.


Adathordozhatósághoz való jog

Személyes és különleges adatai hordozhatóak, így Ön jogosult arra, hogy tagolt, széles körben használt, géppel olvasható formátumban megkapja azokat. Ez azt jelenti, hogy Ön az általunk kezelt személyes és különleges adatait számítógép által olvasható és Ön által más személynek elektronikus úton átadható formátumban kapja meg. Amennyiben gyakorolni kívánja az adathordozhatósághoz való jogát, vegye fel velünk a kapcsolatot a 2. pontban meghatározott valamely elérhetőségen keresztül.

A személyes adatok törlésének joga

Ön jogosult adatai törlését kérni, amennyiben

	a) személyes illetve különleges adataira már nincs szükség azon cél(ok)hoz, amely(ek)re tekintettel azokat begyűjtöttük; vagy
b) nincs jogalapja az adatkezelésnek; vagy
c) tiltakozik személyes adatai kezelése ellen;
d) a személyes adatok kezelése nem jogszerűen történik; vagy
e) személyes adatainak törlését a jogszabályoknak való megfelelés indokolja.
A jelen tájékoztató 7. pontjában foglaltak szerint Ön kizárólag fiókjának törlését kérheti, amely esetben kérjük vegye fel velünk a kapcsolatot a 2. pontban meghatározott valamely elérhetőségen keresztül.


Az adatkezelés korlátozásának joga

Ön abban az esetben korlátozhatja személyes és különleges adatainak kezelését, amennyiben

	a) úgy véli, hogy az Önnel kapcsolatban tárolt személyes adatok nem pontosak; vagy
b) a személyes adatok kezelése nem jogszerűen történik, de ahelyett, hogy a törlésüket kérné, inkább korlátozni szeretné a kezelésüket; vagy
c) személyes adataira nincs többé szükségünk azon cél(ok)hoz, amely(ek) miatt eredetileg begyűjtöttük azokat, Ön azonban igény tart ezen adatokra valamely peres követelés benyújtása, érvényesítése vagy a követeléssel szembeni védekezés céljából vagy
d) Ön tiltakozott személyes adatai kezelése ellen és várja az arra vonatkozó visszaigazolást, hogy az Ön tiltakozással kapcsolatos érdekei felülírják-e az adatkezelés jogalapját.
Amennyiben korlátozni kívánja személyes és különleges adatai kezelését, kérjük, vegye fel velünk a kapcsolatot a 2. pontban meghatározott valamely elérhetőségen keresztül.


A tiltakozás joga

Ön személyes és különleges adatainak kezelése ellen bármikor tiltakozhat. Ilyen szándék esetén vegye fel velünk a kapcsolatot a 2. pontban meghatározott valamely elérhetőségen keresztül. Valamely jog gyakorlásának megtagadása esetén, vagy ha Ön nem elégedett a tőlünk kapott válasszal, akkor személyes adatai védelméhez való jogát polgári bíróság előtt érvényesítheti, továbbá a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatósághoz (cím: 1125 Budapest, Szilágyi Erzsébet fasor 22/c.; postacím: 1530 Budapest, Pf.: 5.; telefonszám: +36 (1) 391-1400; email cím: ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulhat.

Az adatvédelmi tájékoztató hatályos: 2018. május 25-től

----------



BATZ HUNGARY Kft. 

       Felméréssel összefüggő adatvédelmi szabályzat és tájékoztató

 



	Alapelvek:




A jelen adatvédelmi tájékoztató tartalmazza a BATZ HUNGARY Kft., mint adatkezelő (a továbbiakban: Adatkezelő) által érintettre vonatkozó talpbetét felmérés és az ehhez kapcsolódó adatkezelői megkeresés miatt szükséges személyes adatok kezelésére vonatkozó szabályokat, továbbá az adatkezelésre vonatkozó tájékoztatást. 

 

Az Adatkezelő kizárólag azon 18. életévüket betöltött nagykorú személyek személyes adatait kezeli, akik önkéntesen és írásban kifejezetten hozzájárulnak a felmérés során rögzített személyes adatok kezeléséhez és a felméréshez kapcsolódó adatkezelői megkereséshez. A felméréshez kapcsolódó személyes adatok kezelése a vásárlás előtti nyomáskép elkészítéséhez és tárolásához, továbbá az adatkezelői megkereséshez szükségesek.

 

A felmérés során adott hozzájárulás bármikor, díj- és költségmentesen visszavonható. A visszavonás a egyeditalpbetet@batz.hu e-mail címre küldött e-mail útján vagy a 2013 Pomáz, Tölgyes Kálmán u. 9. székhelycímre küldött megkeresés útján lehetséges. A visszavonás nem érinti a visszavonás előtti adatkezelés jogszerűségét. 

 



	Az Adatkezelő megnevezése:




Név: BATZ HUNGARY Korlátolt Felelősségű Társaság

Székhely: 2013 Pomáz, Tölgyes Kálmán u. 9.

Cégjegyzékszám: 13-09-121196

Adószám: 14372535-2-13

E-mail cím: egyeditalpbetet@batz.hu







	Az adatkezelés jogalapja:




A felmérés eredményeként keletkező nyomáskép, illetve az annak tárolásához szükséges személyes adatok (név, telefonszám, e-mail cím) kezelésére és tárolására, valamint a felméréshez kapcsolódó adatkezelői megkeresésre kizárólag írásbeli hozzájárulás alapján kerül sor. 

 

A fentiek alapján az adatkezelés az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény és az EURÓPAI PARLAMENT ÉS A TANÁCS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. április 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet hatályon kívül helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet) 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja szerinti hozzájáruláson alapul.

 



	Az adatkezelés célja:




A felmérés célja, hogy azon személyek, akik érdeklődnek az Adatkezelő termékei iránt, egy későbbi termékrendelést megelőzően személyre szabott ajánlatot kapjanak. A felmérést érintően készülő talp(ak)ra vonatkozó nyomáskép(ek) 1 évig felhasználható(ak) termékrendelés során.







	A személyes adatok köre:




A felméréshez, illetve az ahhoz kapcsolódó adatkezelői megkereséshez az Adatkezelő az alábbi adatokat kezeli:

 

	Vezeték és keresztnév (beazonosításhoz);
	E-mail cím és telefonszám (kapcsolattartáshoz);
	talp(ak)ra vonatkozó nyomáskép(ek) (személyre szóló ajánlat elkészítéséhez, későbbi esetleges termékrendeléshez).


 

Az Adatkezelő a kezelt személyes adatokat kizárólag a felméréshez, illetve a felméréshez kapcsolódó jövőbeni adatkezelői megkereséshez szükséges mértékig, az ezekhez szükséges terjedelemben kezeli. 

 



	Az adatfeldolgozás, adattovábbítás




A felmérés eredményének, valamint a megadott személyes adatoknak a kezelését alapvetően az Adatkezelő végzi.

A KIOSZK-ban rögzített adatokat a Comprel Bt. (székhely: 1135 Budapest, Jász u. 65. 3. em. 5. ajtó, cégjegyzékszám: 01-06-764965; adószám: 21959057-2-41) által biztosított és üzemeltetett szerveren tároljuk, melynek helye az Európai Unióban, Németországban van. A Comprel Bt. azonban nem fér hozzá, és nem ismerheti meg a megadott személyes adatokat, ezen cég kizárólag a szervert üzemelteti.

Az Adatkezelő szerződést kötött a Szilárd Szociális Szövetkezettel (székhely: 2013 Pomáz, Tölgyes Kálmán utca 9.; cégjegyzékszám: 13-02-051512; adószám: 24707952-2-13), amelynek tagjaival együtt végzi az Adatkezelő a termékek tervezését és gyártását, így megrendelés esetén a Szilárd Szociális Szövetkezet tagjai megismerhetik a megadott személyes adatokat.

Az Adatkezelő kizárólag olyan adatokat ad át harmadik személynek, amelyek a felméréshez, a felméréshez kapcsolódó adatkezelői megkereséshez, illetve – megrendelés esetén – a termék gyártásához szükséges. A személyes adatokhoz kizárólag azon személyek férhetnek hozzá, akik munkavégzéséhez szükséges azok megismerése és kizárólag olyan mértékig, amely szükséges a felméréshez, a felméréshez kapcsolódó adatkezelői megkereséshez, illetve – megrendelés esetén – a termék gyártásához. 

 

Az adatkezelés az adatbiztonsági követelményeknek maradéktalanul megfelel.

 



	Az adatkezelés időtartama:




Az adatkezelés visszavonásig, ennek hiányában a hozzájárulás megadásától számított 1 évig áll fenn, felméréshez kapcsolódó termékrendelés esetén a termék megrendeléséhez, illetve vételéhez kapcsolódó adatkezelési tájékoztatóban szereplő időtartamig.

 



	Az adatok tárolása




A nem papíralapú személyes adatok a Comprel Bt. által biztosított és üzemeltetett szerveren kerülnek tárolásra, melyhez hozzáféréssel az Adatkezelő alkalmazottai rendelkeznek. 



	Az érintett jogai, jogorvoslati lehetőségei




Az érintett – a fentebb meghatározott hozzájárulás visszavonásán kívül – kérelmezheti a rá vonatkozó személyes adatokhoz történő hozzáférést, azok kezelésére és címzett(ek)nek történő továbbítására vonatkozó tájékoztatást, azok helyesbítését, illetve módosítását, - jogviszony létrejötte esetén, ha a kötelező jogszabály szerinti őrzési idő is letelt - azok törlését vagy kezelésének korlátozását.

Abban az esetben, ha az érintett személy személyes adatai jogosulatlan kezelését észleli, panasszal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatósághoz (cím: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; postacím: 1363 Budapest, Pf.: 9.; telefonszám: +36-1/391-1400; email cím: ugyfelszolgalat@naih.hu).

Pomáz, 2023. 11.03

…………………………………………………

                                  BATZ HUNGARY Kft. Adatkezelő képviseletében eljáró 

                                                              Kárpáti Zoltán ügyvezető

-----



Általános jogi közlemény

A jelen Adatvédelmi Tájékoztató tartalmazza a Batz Hungary Kft. (mint Adatkezelő) által annak termékeiről, az újdonságokról és vásárlási kedvezményekről szóló elektronikus e-mailek, SMS-ek, direkt marketing célú megkeresések (a továbbiakban: hírlevelek) küldése miatt szükséges személyes adatok kezelésére vonatkozó szabályokat, valamint az adatkezelésre vonatkozó tájékoztatást.

Azon nagykorú (18. életévüket betöltött) személyek adatait kezeljük, akik önkéntesen és írásban kifejezetten hozzájárulnak hírlevelek küldéséhez.

Ön a valóságnak megfelelően köteles nyilatkozni arról, hogy a 18. életévét betöltötte-e, a valótlan adatszolgáltatásért az Adatkezelő nem vállal felelősséget. Hírlevél küldéshez csak 18. életévüket betöltött személyek járulhatnak hozzá.

Tájékoztatjuk, hogy a hírlevelek, SMS-ek küldéséhez adott hozzájárulását bármikor visszavonhatja. A visszavonást a hírlevél alján szerepelő „kilépek a Batz klubból” hivatkozásra kattintva teheti meg, vagy kérjük az info@batz.hu e-mail címen, vagy a 2013 Pomáz, Tölgyes Kálmán u. 9. sz. postai címen jelezze leiratkozási szándékát. Tájékoztatjuk továbbá, hogy a hozzájárulás visszavonása nem érinti a hozzájáruláson alapuló, a visszavonás előtti adatkezelés jogszerűségét.

Az Adatkezelő megnevezése:

Neve: Batz Hungary Kft.

Székhelye és postacíme: 2013 Pomáz, Tölgyes Kálmán u. 9.

Cégjegyzékszáma: 13-09-121196

Adószáma: 14372535-2-13

Email címe: info@batz.hu

Telefonszám: 06 26 526 106

Adatvédelmi Tisztviselő:

Madaras Boglárka

Postacím: 2013 Pomáz, Tölgyes Kálmán u. 9.

Mobil: 06 20 457 8551

Tel: 06 26 526 106 /15

madaras.bogi@batz.hu


Adatvédelmi tájékoztató Batz Klub:

Az adatkezelés jogalapja:

Tájékoztatjuk, hogy a hírlevél, SMS küldésére kizárólag az Ön írásbeli hozzájárulása alapján kerül sor.

A fentiek alapján az adatkezelés az EURÓPAI PARLAMENT ÉS A TANÁCS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. április 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet hatályon kívül helyezéséről (GDPR) 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja szerinti hozzájáruláson és a gazdasági reklámtevékenység egyes korlátairól szóló 2008. évi XLVIII. törvény (Grt.) 6.§ (5) bekezdésén alapul.

Adatkezelés célja:

A hírlevél és SMS küldésének célja, hogy az egyes termékeinkről szóló információkról, újdonságainkról és az egyes vásárlási kedvezményekről azon személyek, akik ezen információ iránt érdeklődnek, gazdasági reklámot is tartalmazó hírlevelek útján értesüljenek. További cél az Adatkezelő ajánlatainak továbbítása.

Személyes adatok köre:

A hírlevél küldésével kapcsolatban az alábbi adatokat kezeljük:

vezetéknév, keresztnév;
email cím;
telefonszám;
hírlevél küldéshez adott hozzájárulás;
a rendszer tárolja a fel- és leiratkozással, az üzenetek küldésével, kézbesítésével, megnyitásával, illetve az érintettek online aktivitásával kapcsolatos analitikai adatokat (pl. az események dátuma és időpontja, megtekintett tartalmak, számítógép IP címe, kézbesíthetetlenség oka).

A cookie szabályzat elfogadásával a felhasználó hozzájárulást adhat a marketing célú cookie-k használatához. Ezekben az esetekben egyéni azonosító ID-t hozunk létre, melyek alapján a fentieken kívül minden, a weboldalon végzett tevékenységet rögzítünk. 

 Ezeket az adatokat átküldjük a salesmanago rendszerébe. Az azonosító teljesen anonim (nem személyes adat) mindaddig, amíg a felhasználó hozzájárulást nem ad a Batz Klubtagsághoz. A jóváhagyással egyidőben társítjuk az ID-ban tárolt adatokat a megadott e-mail címmel és ez alapján társítjuk az engedélyező korábbi vásárlásait is, hogy minél pontosabb értesítéseket tudjunk küldeni..

Kérjük, hogy minden esetben valós adatokat adjon meg.

A fentieken kívül azonban nem kérünk és nem is fogadunk el más adatot, így kérjük, hogy más személyes adatot, vagy különleges adatot (így pl. egészséges, politikai vagy vallási hovatartozására vonatkozó adatot) ne küldjön, ne adjon meg és ne osszon meg velünk.

A személyes adatok gyűjtése és kezelése kizárólag az Ön hozzájárulásával és beleegyezésével, önkéntes adatszolgáltatás útján valósul meg.

A kezelt személyes adatokat kizárólag a hírlevelek, SMS-ek küldéséhez szükséges mértékig, az ehhez szükséges terjedelemben kezeljük.

Adatfeldolgozás, adattovábbítás

A direkt marketing üzenetek küldését mi, a Batz Hungary Kft végezzük, a Salesmanago – https://salesmanago.com – professzionális hírlevélküldő rendszerén keresztül.

Benhauer Sp. z o. o.

Cracow (31-532) at Grzegórzecka 21, NIP: 676 244 77 54 REGON: 122334666,

represented by Grzegorz Błażewicz, Chief Executive Officer - adatvédelmi tájékoztató



További adatkezelő:


Nitro Communications Kft.

1036 Budapest, Lajos utca 66.

Adószám 22919157241

Cégjegyzékszám 01 09 944706

Adatkezelés időtartama:

Mindaddig küldünk az Ön részére hírlevelet, ameddig Ön nem iratkozik le a hírlevélről (azaz ameddig Ön hozzájárulását nem vonja vissza, vagy nem kéri az adatai lentiek szerinti törlését). Annak az érintettnek az adatait, aki nem ad megerősítő hozzájárulást, töröljük az adatállományból.

Az adatszolgáltatás elmaradásának lehetséges következményei:

Ön nem értesül az Adatkezelő ajánlatairól.

Adatok tárolása

Az Ön által megadott adatokat elektronikus úton, a hírlevélküldő rendszer titkosított adatbázisában tároljuk, melyhez harmadik személynek nincs hozzáférése.

The Operator – Benhauer Sp. z o.o., based in Krakow (30-705) Stanisława Klimeckiego 4, entered into the Register of Entrepreneurs kept by the District Court for Krakow Śródmieście in Krakow, Division XI of the National Court Register under KRS number 0000523346, NIP: 676 244 77 54, REGON: 122334666, with share capital in the amount of PLN 1 373 625.00.Az Ön jogai, jogorvoslati lehetőségei

Ön tájékoztatást kérhet személyes adatai kezeléséről, valamint kérheti személyes adatainak helyesbítését, illetve – a kötelező adatkezelések kivételével – törlését, visszavonását, élhet adathordozási-, és tiltakozási jogával az adat felvételénél jelzett módon, illetve az adatkezelő fenti elérhetőségein.

Tájékoztatáshoz való jog:

Az Adatkezelő megfelelő intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek részére a személyes adatok kezelésére vonatkozó, a GDPR 13. és a 14. cikkben említett valamennyi információt és a 15–22. és 34. cikk szerinti minden egyes tájékoztatást tömör, átlátható, érthető és könnyen hozzáférhető formában, világosan és közérthetően megfogalmazva nyújtsa.

A tájékozódáshoz való jog írásban az 1. pontban megjelölt elérhetőségeken keresztül gyakorolható. Az Ön részére kérésére – személyazonosságának igazolását követően – szóban is adható tájékoztatás.

Az Ön adataihoz való hozzáféréshez való joga:

A Ön jogosult arra, hogy az adatkezelőtől visszajelzést kapjon arra vonatkozóan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a következő információkhoz hozzáférést kapjon: az adatkezelés céljai; az érintett személyes adatok kategóriái; azon címzettek vagy címzettek kategóriái, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat közölték vagy közölni fogják, ideértve különösen a harmadik országbeli címzetteket, illetve a nemzetközi szervezeteket; a személyes adatok tárolásának tervezett időtartama; a helyesbítés, törlés vagy adatkezelés korlátozásának és a tiltakozás joga; a felügyeleti hatósághoz címzett panasz benyújtásának joga; az adatforrásokra vonatkozó információ; az automatizált döntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotást is, valamint az alkalmazott logikára és arra vonatkozó érthető információk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentőséggel bír, és az érintettre nézve milyen várható következményekkel jár. Személyes adatok harmadik országba vagy nemzetközi szervezet részére történő továbbítása esetén Ön jogosult arra, hogy tájékoztatást kapjon a továbbításra vonatkozó megfelelő garanciákról.

Az Adatkezelő az adatkezelés tárgyát képező személyes adatok másolatát az Ön rendelkezésére bocsátja. Az Ön által kért további másolatokért az adatkezelő az adminisztratív költségeken alapuló, észszerű mértékű díjat számíthat fel. Az érintett kérelmére az információkat a Adatkezelő elektronikus formában szolgáltatja.

Az adatkezelő a kérelem benyújtásától számított legfeljebb egy hónapon belül adja meg a tájékoztatást.

Helyesbítés joga:

Ön kérheti a Adatkezelő által kezelt, rá vonatkozó pontatlan személyes adatok helyesbítését és a hiányos adatok kiegészítését.

Törléshez való jog:

Ön az alábbi indokok valamelyikének fennállása esetén jogosult arra, hogy kérésére a Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül törölje a rá vonatkozó személyes adatokat:

személyes adatokra már nincs szükség abból a célból, amelyből azokat gyűjtötték vagy más módon kezelték;

Ön visszavonja az adatkezelés alapját képező hozzájárulását, és az adatkezelésnek nincs más jogalapja;

Ön tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsőbbséget élvező jogszerű ok az adatkezelésre;

a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

a személyes adatokat az adatkezelőre alkalmazandó uniós vagy tagállami jogban előírt jogi kötelezettség teljesítéséhez törölni kell;

a személyes adatok gyűjtésére információs társadalommal összefüggő szolgáltatások kínálásával kapcsolatosan került sor.

Az adatok törlése nem kezdeményezhető, ha az adatkezelés szükséges: a véleménynyilvánítás szabadságához és a tájékozódáshoz való jog gyakorlása céljából; a személyes adatok kezelését előíró, az adatkezelőre alkalmazandó uniós vagy tagállami jog szerinti kötelezettség teljesítése, illetve közérdekből vagy az adatkezelőre ruházott közhatalmi jogosítvány gyakorlása keretében végzett feladat végrehajtása céljából; a népegészség-ügy területét érintő, vagy archiválási, tudományos és történelmi kutatási célból vagy statisztikai célból, közérdek alapján; vagy jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlátozásához való jog:

Az Ön kérésére a Adatkezelő korlátozza az adatkezelést, ha az alábbi feltételek valamelyike teljesül:

Ön vitatja a személyes adatok pontosságát, ez esetben a korlátozás arra az időtartamra vonatkozik, amely lehetővé teszi, a személyes adatok pontosságának ellenőrzését;

az adatkezelés jogellenes, és Ön ellenzi az adatok törlését, és ehelyett kéri azok felhasználásának korlátozását;

az adatkezelőnek már nincs szüksége a személyes adatokra adatkezelés céljából, de az érintett igényli azokat jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez; vagy

Ön tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlátozás arra az időtar-tamra vonatkozik, amíg megállapításra nem kerül, hogy az adatkezelő jogos indokai elsőbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlátozás alá esik, a személyes adatokat a tárolás kivételével csak az Ön hozzájárulásával, vagy jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez, vagy más természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unió, illetve valamely tagállam fontos közérdekéből lehet kezelni.

A Adatkezelő Önt az adatkezelés korlátozásának feloldásáról előzetesen tájékoztatja.

Adathordozáshoz való jog:

Ön jogosult arra, hogy a rá vonatkozó, általa az adatkezelő rendelkezésére bocsátott személyes adatokat tagolt, széles körben használt, géppel olvasható formátumban megkapja, és ezeket az adatokat egy másik adatkezelőnek továbbítsa.

Tiltakozás joga:

Ön jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból bármikor tiltakozzon személyes adatainak közérdekű vagy az adatkezelőre ruházott közhatalmi jogosítvány gyakorlásának keretében végzett feladat végrehajtásához szükséges adatkezelés, vagy az adatkezelő vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesítéséhez szükséges kezelése ellen, ideértve az említett rendelkezéseken alapuló profilalkotást is. Tiltakozás esetén az adatkezelő a személyes adatokat nem kezelheti tovább, kivéve, ha azt olyan kényszerítő erejű jogos okok indokolják, amelyek elsőbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadságaival szemben, vagy amelyek jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez kapcsolódnak.

Ha a személyes adatok kezelése közvetlen általános üzleti és fogyasztói kapcsolat érdekében történik, Ön jogosult arra, hogy bármikor tiltakozzon a rá vonatkozó személyes adatok e célból történő kezelése ellen, ideértve a profilalkotást is, amennyiben az a közvetlen üzleti és fogyasztói kapcsolathoz kapcsolódik.

A személyes adatok általános üzleti és fogyasztói kapcsolat érdekében történő kezelése elleni tiltakozás esetén az adatok e célból nem kezelhetők.

Automatizált döntéshozatal egyedi ügyekben, beleértve a profilalkotást:

Ön jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Önre az olyan, kizárólag automatizált adatkezelésen – ideértve a profilalkotást is – alapuló döntés hatálya, amely Önre nézve joghatással járna vagy őt hasonlóképpen jelentős mértékben érintené.

Nem alkalmazható a fenti jogosultság, ha az adatkezelés

Ön és az adatkezelő közötti szerződés megkötése vagy teljesítése érdekében szükséges;

meghozatalát az adatkezelőre alkalmazandó olyan uniós vagy tagállami jog teszi lehetővé, amely az érintett jogainak és szabadságainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgáló megfelelő intézkedéseket is megállapít; vagy

az Ön kifejezett hozzájárulásán alapul.

Visszavonás joga:

Ön jogosult arra, hogy hozzájárulását bármikor visszavonja. A hozzájárulás visszavonása nem érinti a hozzájáruláson alapuló, a visszavonás előtti adatkezelés jogszerűségét.

Eljárási szabályok:

Az adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétől számított egy hónapon belül tájékoztatja az érintettet a GDPR 15–22. cikk szerinti kérelem nyomán hozott intézkedésekről. Szükség esetén, figyelembe véve a kérelem összetettségét és a kérelmek számát, ez a határidő további két hónappal meghosszabbítható.

A határidő meghosszabbításáról az adatkezelő a késedelem okainak megjelölésével a kérelem kézhezvételétől számított egy hónapon belül tájékoztatja Önt. Ha Ön elektronikus úton nyújtotta be a kérelmet, a tájékoztatás elektronikus úton kerül megadásra, kivéve, ha Ön azt másként kéri.

Ha az adatkezelő nem tesz intézkedéseket az Ön kérelme nyomán, késedelem nélkül, de legkésőbb a kérelem beérkezésétől számított egy hónapon belül tájékoztatja Önt az intézkedés elmaradásának okairól, valamint arról, hogy Ön panaszt nyújthat be valamely felügyeleti hatóságnál, és élhet bírósági jogorvoslati jogával.

Az Adatkezelő a kért információkat és tájékoztatást díjmentesen biztosítja. Ha az Ön kérelme egyértelműen megalapozatlan vagy – különösen ismétlődő jellege miatt – túlzó, az adatkezelő, figyelemmel a kért információ vagy tájékoztatás nyújtásával vagy a kért intézkedés meghozatalával járó adminisztratív költségekre észszerű díjat számolhat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapján történő intézkedést.

Az adatkezelő minden olyan címzettet tájékoztat az általa végzett valamennyi helyesbítésről, törlésről vagy adatkezelés-korlátozásról, akivel, illetve amellyel a személyes adatot közölték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aránytalanul nagy erőfeszítést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezelő tájékoztatja e címzettekről.

Az adatkezelő az adatkezelés tárgyát képező személyes adatok másolatát az érintett rendelkezésére bocsátja. Az érintett által kért további másolatokért az adatkezelő az adminisztratív költségeken alapuló, észszerű mértékű díjat számíthat fel. Ha az érintett elektronikus úton nyújtotta be a kérelmet, az információk elektronikus formátumban kerülnek rendelkezésre bocsátásra, kivéve, ha az érintett másként kéri.

Panasz az adatvédelemmel kapcsolatban:

Amennyiben a Adatkezelő adatkezelésével kapcsolatban problémája van, forduljon hozzánk a jelen Adatvédelmi Tájékoztatóban megadott elérhetőségeken.

Bírósághoz fordulás joga:

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezelő ellen bírósághoz fordulhat. A bíróság az ügyben soron kívül jár el.

Adatvédelmi hatósági eljárás:

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóságnál lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11Levelezési cím: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: + 36 1 3911400

Fax: + 36 1 3911400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

Egyéb rendelkezések

Adatvédelmi Tájékoztató utoljára frissítve és hatályos: 2021.04. 01.napjától

--------



Adatvédelmi tájékoztató

I. Általános jogi közlemény
A jelen adatvédelmi tájékoztató tartalmazza a Batz Hungary Korlátolt Felelősségű Társaság (mint Adatkezelő) által meghirdetetett álláspályázatokra való jelentkezéssel és a pályázat elbírálását követően a jelentkezők kiértesítésével kapcsolatos személyes adatok kezelésére vonatkozó szabályokat, valamint az adatkezelésre vonatkozó tájékoztatást.

Az Adatkezelő már most tájékoztatja az érintetett, hogy az adatok kezelésére hozzájárulás alapján kerül sor, amelyet az érintett bármikor jogosult visszavonni.

Az Adatkezelő azon 18. életévüket betöltött állásra jelentkezők személyes adatait kezeli, akik a jelen adatkezeléshez hozzájárultak, és a személyes adataikat az Adatkezelő rendelkezésére bocsátották. Az érintettek köre: minden természetes személy, aki az általunk meghirdetett álláshirdetésre jelentkezik vagy önéletrajzát bármilyen módon eljuttatja hozzánk.

Az Adatkezelő elektronikusan a https://batz.hu/jobs/ weboldalán hirdeti meg az állásokat, amelyekre jelentkezők kapcsolati űrlapon keresztül vagy e-mail-ben, allashirdetes@batz.hu allas.egyedi@batz.hu allas.raktar@batz.hu allas.iroda@batz.hu allas.szlovakia@batz.hu címeken vagy papír alapon, postán, a Batz Hungary Kft. székhelyére, 2013 Pomáz, Tölgyes Kálmán u. 9. jelentkezhetnek. A jelentkezéshez önéletrajzot valamint az adatkezeléshez történő hozzájáruló nyilatkozatot kell csatolni az Adatkezelő weboldalán (https://batz.hu/) található Adatvédelmi tájékoztató szerint. Az állásra történő jelentkezést az adatkezeléshez történő hozzájáruló nyilatkozat hiányában nem áll módunkban elfogadni, ilyen esetben a megküldött jelentkezéseket legkésőbb a pályázat beérkezését követő 2 munkanapon belül – személyes adatoktól mentes jegyzőkönyv felvétele mellett- töröljük, megsemmisítjük.

A hirdetéssel együtt az Adatkezelő feltünteti az álláshirdetések érvényességét, azaz a pályázatok leadási határidejét.

Az Adatkezelő kéri az érintetteket, hogy kizárólag a meghirdetett állással kapcsolatos adatokat, a meghirdetett állás tekintetében releváns adatokat bocsássák az Adatkezelő rendelkezésére. Az Adatkezelő kizárólag az általa meghirdetett állásokra való jelentkezéssel, annak elbírálásával és az érintett értesítésével kapcsolatban kezel személyes adatokat.

Az Adatkezelő minden olyan álláspályázatot, amely nem az Adatkezelő által meghirdetett érvényes állásra való jelentkezést tartalmaz, nem tartalmazza az adatkezelési hozzájáruló nyilatkozatot, vagy ha az állásra jelentkező nem töltötte be 18. életévet, vagy pályázata különleges adatot tartalmaz, legkésőbb a pályázat beérkezését követő 2 munkanapon belül – személyes adatoktól mentes jegyzőkönyv felvétele mellett – visszaállíthatatlanul törli.

Az adatkezelő megnevezése:
Név: Batz Hungary Korlátolt Felelősségű Társaság
Székhely: 2013 Pomáz, Tölgyes Kálmán utca 9.
Cégjegyzékszám: 13-09-121196
Adószám: 14372535-2-13
E- mail cím: allashirdetes@batz.hu allas.egyedi@batz.hu allas.raktar@batz.hu allas.iroda@batz.hu allas.szlovakia@batz.hu
Telefonszám: +36-26-526-106

Adatvédelmi Tisztviselő:
Madaras Boglárka
Postacím: 2013 Pomáz, Tölgyes Kálmán u. 9.
Mobil: 06 20 457 8551
Tel: 06 26 526 106 /15
madaras.bogi@batz.hu

II. Az adatkezelés jogalapja:
A Batz Hungary Korlátolt Felelősségű Társaság általi adatkezelésre az EURÓPAI PARLAMENT ÉS A TANÁCS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. április 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet hatályon kívül helyezéséről (GDPR) 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint az állásra jelentkező önkéntes kifejezett, írásbeli hozzájárulása alapján kerül sor.

III. Adatkezelés célja:
A jelen adatkezelés célja a Batz Hungary Korlátolt Felelősségű Társaság által meghirdetett állásokra jelentkezők által benyújtott pályázatok Adatkezelő általi elbírálása és a pályázók, jelentkezők értesítése pályázatuk elbírálását követően.

IV. Személyes adatok köre:
Az Adatkezelő a kezelt személyes adatok körét az Adatkezelő által meghirdetett állásra benyújtott pályázatok elbírálásához és a pályázatok elbírálást követően az egyes pályázók, jelentkezők értesítéséhez szükséges személyes adatokra (név, telefonszám, email cím, pozíció megnevezése) és önéletrajzon megadott személyes adatokra korlátozza.

A személyes adatok gyűjtése nem terjed ki a különleges adatok gyűjtésére, kezelésére, ezért kérjük, hogy a jelentkezése során ne hozzon a tudomásunkra különleges adatot, és fotót se csatoljon. E pont vonatkozásában különleges adat a személyes adatok különleges kategóriáiba tartozó minden adat, azaz a faji vagy etnikai származásra, politikai véleményre, vallási vagy világnézeti meggyőződésre vagy szakszervezeti tagságra utaló személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a természetes személyek egyedi azonosítását célzó biometrikus adatok, az egészségügyi adatok és a természetes személyek szexuális életére vagy szexuális irányultságára vonatkozó személyes adatok.

Az Adatkezelő a kezelt személyes adatokat kizárólag az állásra benyújtott pályázatok elbírálásához és az elbírálást követően a pályázók, jelentkezők értesítéséhez szükséges mértékig, az ehhez szükséges terjedelemben kezeli.

Az álláshirdetésre jelentkező tudomásul veszi, hogy amennyiben álláshirdetésre jelentkezés során referencia személyt adott meg, e személlyel az Adatkezelő felveheti a kapcsolatot a jelentkező szakmai tapasztalatainak ellenőrzése céljából.

A jelentkező tudomásul veszi továbbá, hogy az Adatkezelő megtekintheti a jelentkező közösségi oldalán létrehozott, bárki számára nyilvános információit. Amennyiben az interneten található adatok az értékelés részévé válnak, az Adatkezelő lehetőséget biztosít, hogy azokat a jelentkező megismerhesse, vitathassa.

V. Adatfeldolgozás, adattovábbítás
A személyes adatok feldolgozására adatfeldolgozót nem vesz igénybe az Adatkezelő. A személyes adatok továbbítására nem kerül sor. Az álláshirdetésre jelentkező érintett adataihoz kizárólag a munkáltatói jogok gyakorlására jogosult vezető és a munkaügyi feladatokat ellátó munkavállalók férhetnek hozzá.

VI. Adatkezelés időtartama:
Az Adatkezelő a begyűjtött személyes adatokat a cél megvalósulásáig, azaz a nyertes pályázó esetében a meghirdetett munkakör betöltéséig, a munkaszerződés megkötéséig, a ki nem választott jelentkező esetében a jelentkező értesítéséig, vagy a jelentkező külön hozzájárulása alapján a jelentkezést követő egy év leteltéig, vagy a jelentkező időközben tett törlési igényéig tárolja.
A jelentkező arra az esetre, ha nem őt választják a meghirdetett pozícióra, külön hozzájárulhat az adatai további, a jelentkezést követő 1 (egy) évig történő kezeléséhez ugyanolyan vagy hasonló, vagy a kompetenciáinak megfelelő munkakör betöltéséhez. A ki nem választott jelölt adatait az Adatkezelő csak abban az esetben kezelheti továbbá, ha ahhoz a jelentkező külön hozzájárult, azt külön, bizonyítható módon kérte. Az Adatkezelő az ilyen hozzájárulásokat az adatokhoz kapcsolja és eltárolja.

A kiválasztás folyamata a személyes interjúval, és adott esetben szakmai teszt kitöltésével folytatódik. A kiválasztás a legmegfelelőbb jelölttel történő szerződéskötéssel ér véget.

Amennyiben a jelentkező kerül kiválasztásra, a jelentkezéssel kapcsolatban megadott adatai közül azok, melyek a munkaviszony létesítéséhez nem szükségesek, az első munkanapjától számított legkésőbb 30 napon belül kerülnek törlésre.

VII. Adatok tárolása
A begyűjtött adatok az Adatkezelő székhelyén papír alapon, a HR irodában, zárt szobában és zárt szekrényben, és/vagy elektronikusan kerülnek tárolásra. Az adatokhoz kizárólag az Adatkezelő HR csoportjához tartozó munkavállalók férhetnek hozzá.

VIII. Érintett jogai, jogorvoslat
Ön tájékoztatást kérhet személyes adatai kezeléséről, valamint kérheti személyes adatainak helyesbítését, illetve – a kötelező adatkezelések kivételével – törlését, visszavonását, élhet adathordozási-, és tiltakozási jogával az adat felvételénél jelzett módon, illetve az adatkezelő fenti elérhetőségein.

1. Tájékoztatáshoz való jog:
A Adatkezelő megfelelő intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek részére a személyes adatok kezelésére vonatkozó, a GDPR 13. és a 14. cikkben említett valamennyi információt és a 15–22. és 34. cikk szerinti minden egyes tájékoztatást tömör, átlátható, érthető és könnyen hozzáférhető formában, világosan és közérthetően megfogalmazva nyújtsa.

A tájékozódáshoz való jog írásban az 1. pontban megjelölt elérhetőségeken keresztül gyakorolható. Az Ön részére kérésére – személyazonosságának igazolását követően – szóban is adható tájékoztatás.

2. Az Ön adataihoz való hozzáféréshez való joga:
Ön jogosult arra, hogy az adatkezelőtől visszajelzést kapjon arra vonatkozóan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a következő információkhoz hozzáférést kapjon:
az adatkezelés céljai;
az érintett személyes adatok kategóriái;
azon címzettek vagy címzettek kategóriái, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat közölték vagy közölni fogják, ideértve különösen a harmadik országbeli címzetteket, illetve a nemzetközi szervezeteket;
a személyes adatok tárolásának tervezett időtartama;
a helyesbítés, törlés vagy adatkezelés korlátozásának és a tiltakozás joga;
a felügyeleti hatósághoz címzett panasz benyújtásának joga; az adatforrásokra vonatkozó információ;
az automatizált döntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotást is, valamint az alkalmazott logikára és arra vonatkozó érthető információk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentőséggel bír, és az érintettre nézve milyen várható következményekkel jár.

Személyes adatok harmadik országba vagy nemzetközi szervezet részére történő továbbítása esetén Ön jogosult arra, hogy tájékoztatást kapjon a továbbításra vonatkozó megfelelő garanciákról.

Az Adatkezelő az adatkezelés tárgyát képező személyes adatok másolatát az Ön rendelkezésére bocsátja. Az Ön által kért további másolatokért az adatkezelő az adminisztratív költségeken alapuló, ésszerű mértékű díjat számíthat fel. Az érintett kérelmére az információkat a Adatkezelő elektronikus formában szolgáltatja.
Az adatkezelő a kérelem benyújtásától számított legfeljebb egy hónapon belül adja meg a tájékoztatást.

3. Helyesbítés joga:
Ön kérheti a Adatkezelő által kezelt, rá vonatkozó pontatlan személyes adatok helyesbítését és a hiányos adatok kiegészítését.

4. Törléshez való jog:
Ön az alábbi indokok valamelyikének fennállása esetén jogosult arra, hogy kérésére a Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül törölje a rá vonatkozó személyes adatokat:
személyes adatokra már nincs szükség abból a célból, amelyből azokat gyűjtötték vagy más módon kezelték;
Ön visszavonja az adatkezelés alapját képező hozzájárulását, és az adatkezelésnek nincs más jogalapja;
Ön tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsőbbséget élvező jogszerű ok az adatkezelésre;
a személyes adatokat jogellenesen kezelték;
a személyes adatokat az adatkezelőre alkalmazandó uniós vagy tagállami jogban előírt jogi kötelezettség teljesítéséhez törölni kell;
a személyes adatok gyűjtésére információs társadalommal összefüggő szolgáltatások kínálásával kapcsolatosan került sor.
Az adatok törlése nem kezdeményezhető, ha az adatkezelés szükséges: a véleménynyilvánítás szabadságához és a tájékozódáshoz való jog gyakorlása céljából; a személyes adatok kezelését előíró, az adatkezelőre alkalmazandó uniós vagy tagállami jog szerinti kötelezettség teljesítése, illetve közérdekből vagy az adatkezelőre ruházott közhatalmi jogosítvány gyakorlása keretében végzett feladat végrehajtása céljából; a népegészségügy területét érintő, vagy archiválási, tudományos és történelmi kutatási célból vagy statisztikai célból, közérdek alapján; vagy jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez, illetve védelméhez.

5. Az adatkezelés korlátozásához való jog:
Az Ön kérésére a Adatkezelő korlátozza az adatkezelést, ha az alábbi feltételek valamelyike teljesül:

Ön vitatja a személyes adatok pontosságát, ez esetben a korlátozás arra az időtartamra vonatkozik, amely lehetővé teszi, a személyes adatok pontosságának ellenőrzését;
az adatkezelés jogellenes, és Ön ellenzi az adatok törlését, és ehelyett kéri azok felhasználásának korlátozását;
az adatkezelőnek már nincs szüksége a személyes adatokra adatkezelés céljából, de az érintett igényli azokat jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez; vagy
Ön tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlátozás arra az időtar-tamra vonatkozik, amíg megállapításra nem kerül, hogy az adatkezelő jogos indokai elsőbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.
Ha az adatkezelés korlátozás alá esik, a személyes adatokat a tárolás kivételével csak az Ön hozzájárulásával, vagy jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez, vagy más természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unió, illetve valamely tagállam fontos közérdekéből lehet kezelni.
A Adatkezelő Önt az adatkezelés korlátozásának feloldásáról előzetesen tájékoztatja.

6. Adathordozáshoz való jog:
Ön jogosult arra, hogy a rá vonatkozó, általa az adatkezelő rendelkezésére bocsátott személyes adatokat tagolt, széles körben használt, géppel olvasható formátumban megkapja, és ezeket az adatokat egy másik adatkezelőnek továbbítsa.

7. Tiltakozás joga:
Ön jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból bármikor tiltakozzon személyes adatainak közérdekű vagy az adatkezelőre ruházott közhatalmi jogosítvány gyakorlásának keretében végzett feladat végrehajtásához szükséges adatkezelés, vagy az adatkezelő vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesítéséhez szükséges kezelése ellen, ideértve az említett rendelkezéseken alapuló profilalkotást is. Tiltakozás esetén az adatkezelő a személyes adatokat nem kezelheti tovább, kivéve, ha azt olyan kényszerítő erejű jogos okok indokolják, amelyek elsőbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadságaival szemben, vagy amelyek jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez kapcsolódnak.

Ha a személyes adatok kezelése közvetlen általános üzleti és fogyasztói kapcsolat érdekében történik, Ön jogosult arra, hogy bármikor tiltakozzon a rá vonatkozó személyes adatok e célból történő kezelése ellen, ideértve a profilalkotást is, amennyiben az a közvetlen üzleti és fogyasztói kapcsolathoz kapcsolódik.

A személyes adatok általános üzleti és fogyasztói kapcsolat érdekében történő kezelése elleni tiltakozás esetén az adatok e célból nem kezelhetők.

8. Automatizált döntéshozatal egyedi ügyekben, beleértve a profilalkotást:
Ön jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Önre az olyan, kizárólag automatizált adatkezelésen – ideértve a profilalkotást is – alapuló döntés hatálya, amely Önre nézve joghatással járna vagy őt hasonlóképpen jelentős mértékben érintené.

Nem alkalmazható a fenti jogosultság, ha az adatkezelés:

Ön és az adatkezelő közötti szerződés megkötése vagy teljesítése érdekében szükséges;
meghozatalát az adatkezelőre alkalmazandó olyan uniós vagy tagállami jog teszi lehetővé, amely az érintett jogainak és szabadságainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgáló megfelelő intézkedéseket is megállapít; vagy
az Ön kifejezett hozzájárulásán alapul.

9. Visszavonás joga:
Ön jogosult arra, hogy hozzájárulását bármikor visszavonja az allashirdetes@batz.hu e-mail címre vagy az Adatkezelő postai címére küldött nyilatkozatával. A hozzájárulás visszavonása nem érinti a hozzájáruláson alapuló, a visszavonás előtti adatkezelés jogszerűségét.

10. Eljárási szabályok:
Az adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétől számított egy hónapon belül tájékoztatja az érintettet a GDPR 15–22. cikk szerinti kérelem nyomán hozott intézkedésekről. Szükség esetén, figyelembe véve a kérelem összetettségét és a kérelmek számát, ez a határidő további két hónappal meghosszabbítható.

A határidő meghosszabbításáról az adatkezelő a késedelem okainak megjelölésével a kérelem kézhezvételétől számított egy hónapon belül tájékoztatja Önt. Ha Ön elektronikus úton nyújtotta be a kérelmet, a tájékoztatás elektronikus úton kerül megadásra, kivéve, ha Ön azt másként kéri.

Ha az adatkezelő nem tesz intézkedéseket az Ön kérelme nyomán, késedelem nélkül, de legkésőbb a kérelem beérkezésétől számított egy hónapon belül tájékoztatja Önt az intézkedés elmaradásának okairól, valamint arról, hogy Ön panaszt nyújthat be valamely felügyeleti hatóságnál, és élhet bírósági jogorvoslati jogával.
Az Adatkezelő a kért információkat és tájékoztatást díjmentesen biztosítja. Ha az Ön kérelme egyértelműen megalapozatlan vagy – különösen ismétlődő jellege miatt – túlzó, az adatkezelő, figyelemmel a kért információ vagy tájékoztatás nyújtásával vagy a kért intézkedés meghozatalával járó adminisztratív költségekre észszerű díjat számolhat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapján történő intézkedést.

Az Adatkezelő minden olyan címzettet tájékoztat az általa végzett valamennyi helyesbítésről, törlésről vagy adatkezelés-korlátozásról, akivel, illetve amellyel a személyes adatot közölték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aránytalanul nagy erőfeszítést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezelő tájékoztatja e címzettekről.

Az Adatkezelő az adatkezelés tárgyát képező személyes adatok másolatát az érintett rendelkezésére bocsátja. Az érintett által kért további másolatokért az adatkezelő az adminisztratív költségeken alapuló, észszerű mértékű díjat számíthat fel. Ha az érintett elektronikus úton nyújtotta be a kérelmet, az információk elektronikus formátumban kerülnek rendelkezésre bocsátásra, kivéve, ha az érintett másként kéri.

11. Panasz az adatvédelemmel kapcsolatban:
Amennyiben a Adatkezelő adatkezelésével kapcsolatban problémája van, forduljon hozzánk a jelen Adatvédelmi Tájékoztatóban megadott elérhetőségeken.

12. Bírósághoz fordulás joga:
Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezelő ellen bírósághoz fordulhat. A bíróság az ügyben soron kívül jár el.

13. Adatvédelmi hatósági eljárás:
Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóságnál lehet élni:
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11
Levelezési cím: 1363 Budapest, Pf.: 9.
Telefon: + 36 1 3911400
Fax: + 36 1 3911400
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Honlap: http://www.naih.hu

IX. Egyéb rendelkezések
Az Adatvédelmi Tájékoztató utoljára frissítve és hatályos: 2021.06.01. napjától

HOZZÁJÁRULÓ NYILATKOZAT
Állásra jelentkezéshez

Alulírott _____________________ a jelen nyilatkozat kitöltésével jelentkezni kívánok a Batz Hungary Kft. (2013 Pomáz, Tölgyes Kálmán u. 9.) által __________________ munkakörre meghirdetett állásra, amely érdekében az alábbi és az önéletrajzban meghatározottak szerint adom meg személyes adataimat:

Név:
Telefonszám:
Email cím :

Az álláshirdetésre történő jelentkezéssel egyidejűleg hozzájárulok a Batz Hungary Kft. weboldalán (https://batz.hu/jobs/) közzétett Adatvédelmi Tájékoztatóban meghatározott adatkezelésekhez, és egyben tudomásul veszem az abban foglaltakat.

Kifejezetten tudomásul veszem, hogy az álláshirdetésre történő jelentkezés, valamint az ezzel kapcsolatos adatszolgáltatás önkéntes. Tudomásom van arról, hogy a jelen adatkezeléshez adott hozzájárulásomat bármikor jogosult vagyok visszavonni az allashirdetes@batz.hu e-mail címre vagy az Adatkezelő postai címére (2013 Pomáz, Tölgyes Kálmán u. 9.) küldött nyilatkozatommal.

Nyilatkozom, hogy személyes adataimat önkéntesen és a megfelelő tájékoztatást követően adtam meg, azok a valóságnak mindenben megfelelnek.

A fent hivatkozott Adatvédelmi Tájékoztató ismeretében az alábbi önkéntes nyilatkozatot teszem:

Hozzájárulok, hogy arra az esetre, ha nem engem választanak a meghirdetett pozícióra, a Batz Hungary Kft. a jelentkezést követő 1 (egy) évig kezelje az adataimat ugyanolyan vagy hasonló, vagy a kompetenciáimnak megfelelő munkakör betöltése érdekében.
Megértettem, hogy a fenti hozzájárulás nem feltétele az állásra való jelentkezésnek.

Jelen nyilatkozat visszavonásig érvényes, az adatszolgáltatás önkéntes.

Kelt: 2018. május 1.
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